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Brottsofferjouren ar en sekular och partipolitiskt
obunden ideell organisation som erbjuder stod till
brottsoffer, vittnen och anhoriga. Vi stottar alla, aven
anhoriga till girningspersoner, oavsett vilket brott det
galler. Grunden i arbetet ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, dar alla manniskors lika varde
och rattigheter slas fast. Var vision ar att alla som utsatts
for brott ska fa likvardigt stod nir det galler att hantera
rattsprocessens alla delar, samt alla brottets
konsekvenser.

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland, ar en av
Brottsofferjouren Sveriges ca 60 medlemsjourer.
Verksamhetsberittelsen ar en dokumentation och
avstamning av malen uppsatta i verksamhetsplanen
for 2024.
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Skoldvagen 10 A Stenhuggarvigen 6
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Brottsofferjouren Stockholm Gotland

Brottsofferjourens verksamhetsomrade delas in i tva stodjande verksamheter —
Stodverksamheten/Allmant stod och Malsdgande- och vittnesst6d/Stod i domstol.

Allmant stod ges i kommunerna Jarfalla, Sollentuna, Upplands-Bro, Upplands Vasby, Norrtalje,
Lidingd och Gotland, samt i Stockholms stadsdelar: Norra innerstaden, Kungsholmen, Séder-
malm. Stod i domstol ges vid Attunda tingsratt, Norrtalje tingsratt och Gotlands tingsratt. Under
2024 sade Sigtuna upp avtalet med Brottsofferjouren Stockholm Gotland. Under aret har
styrelsen och verksamhetschefen hallit dialog med Sigtuna kommun fér att fa tillbaka avtalet
under 2025 med goda forhoppningar.

Minerva — ett arendehanteringssystem

Verksamheten arbetar med ett drendehanteringssystem som heter Minerva som
Brottsofferjouren Sverige tillhandahaller. Verksamheten benamner stodkontakter som innebar
antal personer i Minerva. Vidare bendmns aven handelser som ar det totala antalet handelser
som sker i ett arende med en stodkontakt.

Vidare skoter dven Minerva en kvalitetssékring med mejl eller sms som gar ut till stddsdkanden
efter avslutad kontakt. Brottsofferjouren Stockholm Gotland ligger pa rikssnittet pa 4,3 dar max
ar 5.

Ett citat fran en stodsdkande ur kvalitetssakringen fran 2024;

” Jag uppskattar innerligt ert arbete. Ni ér varda all uppméarksamhet for vad ni gér”

Styrelsens och verksamhetschefen arbete

Styrelsen har under verksamhetséaret 2024 efter arsmotet haft dtta protokollférda
sammantraden, men totalt tio stycken om vi réknar med forsta kvartalet fram till &rsmotet 2025.
Brottsofferjouren Stockholm Gotland holl sitt &rsmote den 26 mars 2024 tillsammans med
Brottsofferjouren Sodra Stockholm och Brottsofferjouren Véasterort. Efter arsmotet avholls ett
konstituerande mote dar styrelsens arbetsuppgifter fordelades mellan ledamadterna.

Jouren anstallde en ny verksamhetsledare i april, fortsattningsvis pa 100% Verksamhetsledaren
har under aret fatt titeln verksamhetschef som battre speglar arbetsuppgifterna och
ansvarsomradena.

Personalansvarig och kassor har under aret haft kontinuerliga moéten med verksamhetschefen
for att ga igenom olika punkter gallande allt fran nyanstallningar till den ekonomiskt fortlépande



hanteringen. Vidare har kassdren och verksamhetschefen haft mdten med Ekonomildnken som
hanterar féreningens ekonomi.

Operativt arbete

Under 2024 har styrelsen arbetat intensivt med att sakerstalla och utveckla organisationens
sakerhetsrutiner (las mer under rubriken Sakerhetsrutiner). Bland annat har verksamhetschefen
tillsammans med styrelsen tagit fram nya dokument for Informationssakerhetspolicy och
Krishantering, som sjalvfallet omfattar bade fastlandet och Gotland. Tingsratterna har
uppdaterat sina sédkerhetsdokument, vilket har starkt vart samarbete med tingsratterna och att
vi fatt trygghet i vara framtida processer. | sdkerhetsarbetet har det ocksa ingatt att byta
l6senord till gemensamma mejlar och inventera alla nycklar som hyresvarden tillhandahallit for
anstallda med mera. Féreningen har aven kopt in tva larm till jouren for fysiska besok, ett
pakallande larm och ett 6verfallslarm.

Nya och uppdaterade arbetsbeskrivningar for samtliga anstallningar, inklusive Gotland, har
forfattats for att klargoéra och specificera allas respektive arbetsuppgifter och ansvarsomraden.
Under aret har foreningen skrivit 17 projektansékningar till Brottsoffermyndigheten varav tva
avslogs under varterminen och fem under hostterminen.

Vidare har styrelsen arbetat for att sdkerstalla rollférdelningen i féreningen dar det nu finns tre
rollbeskrivningar, for styrelsen, verksamhetschefen och Gotlands omrade. Det ska klargora var
arbetsfordelning.

Vidare har styrelsen haft en process med att sammanstalla arbetsrutiner och arbetsbeskrivning
for samtliga verksamheter. Likasa har verksamhetschefen paborjat arbetet med
beredskapsplan for Gotland och Norrtalje som &r sarbara da dessa verksamheter ligger en bit
bort fran huvudkansliet och anstallda.

Jourens ordférande deltog tillsammans med jourens anstéllda pa en tva-dagars konferens
anordnat av Brottsofferjouren Sverige.

Jouren har totalt i slutet av aret 124 medlemmar.

Styrelsens sammansattning

Cecilia Ekstrand — ordférande

Kristian Bjursell - Kassoér

Anette Hargemark - Vice ordférande

Tora Rosengren - Sekreterare

Charlott Richardson - Personalansvarig

Karl-Allan Nordblom — Boende och riktat arbete med Gotland
Nelly Visanji - Kommunikationsansvarig

Marina Davidsdotter - Suppleant

Caroline Akerstrém Charlez - Suppleant

Ekonomi och finansiering

| och med att Sigtuna kommun inte arbetar med jouren under 2024 har ekonomin paverkats
vasentligt. | ett forsodk att starka ekonomin har kassdren och verksamhetschefen tillsammans
med styrelsen aktivt sdkt extern finansiering genom foretagsmedlemskap, sponsring och



filantropi samt tagit fram riktlinjer for nyss namnda. Jouren har ocksa for forsta gangen pa lange
sokt stadsdelsbidrag fran Stockholms stads tre stadsdelar for specifika riktade insatser.

Verksamhetschefen och kassoren har haft kontinuerliga moten for att sdkerstalla att
foreningens ekonomi halls pa en stabil niva. Under oktober sattes en budget for 2025 infor
foreningsbidragsansokningarna.

Arets resultat visar missvisande pa en vinst, vilket beror pa en tidigare felbokning av ett erhallet
bidrag under projekt (ej kommunala medel). Under tidigare ar reserverades ett for stort belopp
till ett felaktigt konto. Under 2024 aterforde jouren halften av detta, vilket ger intrycket av en
vinst for aret.

Jouren arbetar fortsatt for en tydlig och korrekt redovisning och sékerstaller, i samrad med
revisorn, att ekonomin ar i balans infor kommande verksamhetsar.

Kommuner och samverkan

Brottsofferjourer kan teckna avtal med kommuner som da kallas IOP-avtal (Idéburet offentligt
partnerskap). Jouren har IOP avtal med 5 av 9 kommuner, en kommun ar under forhandling for
avtal till 2025. Resterande kommuner saker foreningen arligen foreningsbidrag.

Under aret har verksamhetschefen haft lopande samverkan och avstamning med kommuner
dar det finns ett IOP-avtal, det ar viktigt med regelbundna maoten for att starka samarbetet och
utveckla verksamheten. Foreningen har aven deltagit i natverksmoten och samverkan som
framst haft fokus pa vald i nara relationer.

Foreningen har arbetat for IOP-avtal med 6vriga kommuner dar kommit till méten med samtliga
ovriga fyra kommuner under héstterminen och féreningen ser positivt pa den utvecklingen. Avtal
i ndgon form ar att féredra for att féreningen ska kunna planera ekonomi och resurser
langsiktigt. Det ar dven en fordel for kommunerna som far brottsforebyggande och utatriktade
insatser av jouren vilket starker stodet for kommunernas invanare.

Styrelsens ordférande sitter med i styrgrupp for IOP-avtal med Stockholms stad med
kontinuerliga moten under aret.

Utatriktat arbete och forelasningar

Verksamhetschefen har strukturerat upp det utatriktade arbetet framst i de kommuner dar
jouren har IOP-avtal. Det innebar att utatriktade arbetet har utvecklats och intensifierats under
den andra halvan av aret. Under hosten rekryterade verksamhetschefen en ideell for att stotta
upp i det utatriktade arbetet, vilket har varit till stor hjalp. Jouren har sammanlagt nio kommuner
att arbeta brottsforebyggande och utatriktat med, om an i varierande omfattning sett till IOP-
avtal eller féreningsbidrag.

Det har varit 6ver 120 utatriktade och brottsforebyggande insatser under aret fordelat pa
samtliga kommuner i upptagningsomradet.

Aret borjade med att ta fram en egen broschyr pa projektmedel fran Brottsoffermyndigheten.
Den delas ut i samtliga utatriktade arbeten som gors dar det finns material i form av broschyrer.



Den &r pa bade svenska och engelska och kommer anvandas som malli projektet Utsatta
omraden som du kan ldsa mer om under Projekt.

Ett gemensamt projekt finansierat av Brottsoffermyndigheten med Sollentuna kommun,
Sollentuna kvinnojour och Indra Trans, Queer och tjejjour mynnade utitva andra broschyrer, en
riktad mot ungdomar och en mot vuxna. Under andra halvan av aret drev jouren en kampanj
sociala medier med samma material. Lds mer p3; sollentuna.se/vuxenochutsatt

Nedan ar en bild av broschyren som ar riktad mot vuxna.
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Verksamhetschefen har forsokt etablera kontakt med kommunpoliser och POSOM-grupper,
BIN-grupper i de kommuner som jouren har ett IOP avtal med. Verksamhetschefen blev
inbjuden till Upplands-Bro att foreldsa for POSOM-gruppen och ta del av andra forelasare inom
samma omrade, vilket var ett givande mote.

Vidare har stodsamordnarna initierat samverkan med Grannsamverkan i flera led.
Verksamhetschefen dkte under en hel formiddag med Grannsamverkanbilen i Sollentuna.

Jouren har forelast om vart arbete for flera organisationer och bland annat Indra tjej, trans och
queerjours stodjare. Vidare har anstallda deltagit och lyssnat pa forelasningar av andra
Brottsofferjourer och andra organisationer och statliga myndigheter. Jouren har forelast digitalt
for flertalet poliser fér en kommun samt forelast pa plats for en grupp poliser i en annan
kommun. Stédsamordnaren har forelast pa ett seminarium gallande vald i nara relation med
100 deltagare som Samordningsforbundet i norrort arrangerade. Vidare har jouren arrangerat en
digital forelasning om bedragerier och bjudit in andra jourer, samarbetspartners,
samverkanspersoner inom kommunen osv. Jourens bjod dven in ovannamnda till den egna
julavslutningen for stodjare dar Elektra forelaste om hedersproblematik samt en polis om
dennes arbete. Det bjods pa bagels och fika med kaffe/thé.

Jouren blev inbjuden av Lidingd kommun att delta i en foreldsningsserie for seniorer gallande
bedragerier dar aven banker med flera deltog. Stédsamordnaren har aven foreldst om
bedragerier tillsammans med anstalld fran riksforbundet i Stockholms stad.



Nedan &r en bild pa stddsamordnaren som férelaser om bedragerier Lidingo stadshus for
seniorer.

Vidare har féreningen deltagit och medverkat pa flertalet sa kallade medborgardagar, bland
annat i Sollentuna — Rotebro, Upplands-Véasby - Sigma och Smedby. Jouren och nagra av dess
ideella stodjare deltog tillsammans med andra Stockholms jourer i Jarvas gemensamma talt for
civilsamhallet anordnat av Brottsofferjouren Vasterort.

En anstalld deltog i en heldagskonferens om vald i nara relation i Norrtalje dar hon dven satt
med i en paneldebatt for att dela med sig av jourens arbete med stédsdkande som soker sig till
Brottsofferjouren for vald i nara relation.

Under Orange Week (En vecka fri fran vald) har féreningen arbetat utatriktat i flera kommuner.
Anstallda deltog pa en ljusmanifestation och delade ut material i Upplands-Bro (Kungsangen)
som lag i orangea pasar. Vi stod tillsammans med manga andra organisationer och
representanter fran Upplands-Bro kommun. Vidare deltog jouren i ljusmanifestation pa En dag
fri fran vald i Sollentuna Centrum som Sollentuna kvinnojour arrangerade dér Brottsofferjouren
gick med Indra trans, queer och tjejjour. | Jarfalla deltog vii en forelasning om vald i néra
relationer och delade ut informationsmaterial till seniorer.

Bilden nedan &r fran en ljusmanifestation pa En dag fri fran vald i Sollentuna Centrum.

Brottsofferjouren har 6kat sin narvaro pa sociala medier under aret och haft i ggenomsnitt tre till
fyra inlagg eller handelser per vecka pa Instagram och Facebook, med undantag for semestrar.

Jouren har dven arbetat for att dela ut material i kommunernas bibliotek, butiker, vardcentraler
osVv.



Samverkan

Under aret har féreningen fortsatt att utveckla vart samarbete med Indra Queer, Trans och
Tjejjour, samt Sollentuna kvinnojour. Tillsammans har jouren tagit fram material riktat till unga
och vuxna som utséatts for vald i nara relation som namns under rubriken Utatriktat arbete och
foreldsningar.

| Sollentuna kommun ar stddsamordnaren delaktig i ett natverk som arrangerar och planerar tva
natverksmoten med fokus péa vald i nara relation. Jouren ar dven med i Samordningsforbundets
natverk och deltar pa deras moten och konferenser som anordnas.

Foéreningen samverkar ocksa med andra jourer i Stockholmsomradet och verksamhetschefen
har inlett en samverkan med hennes motsvarighet i Orebro Brottsofferjour.

Projekt
”Utsatta omraden”

| hdst genomfordes ett projekt, finansierat av Brottsoffermyndigheten, som undersokte behovet
av utatriktade insatser och material i form av broschyrer pa andra sprak an svenska samt vilka
de spraken ar i vissa utsatta omraden. Projektet var en forstudie som involverade fyra
kommuner och sex omraden. Denna forstudie har gett vardefulla insikter som vi nu bygger
vidare pa till varterminen néar nasta del i projektet ska utféras som en ny projektansékan fran
Brottsoffermyndigheten.

| projektet ingick arvode till en projektledare som anlitades under hosten fér en manads
heltidsarbete.

En central del av metoden har varit att identifiera och kartlagga de viktigaste lokala aktorerna
som ar verksamma i de utvalda omradena. Dessa inkluderade i forsta hand kommunala
forvaltningar, bostadsbolag, skolor, fritids/ungdomsverksamheter och kulturinstitutioner, saval
som kommunpolisen och andra trygghetsskapande verksamheter.

Genom en forsta kontakt med kommunanstallda fick vi en klar bild av vilka aktorer som hade
direktkontakt med de boende i omradena och som kunde fungera som viktiga kanaler for att na
brottsutsatta. Genom att inleda en dialog med dessa aktorer har vi fatt mojlighet att ta del av
deras interna natverk och komma i kontakt med personer som de ansett relevanta for projektet.
P& detta vis har vi framgangsrikt utokat vart eget kontaktnatverk i dessa omraden och skapat en
god grund for framtida samverkan aven for foreningens egna utatriktade kontinuerliga
utatriktade arbete.

”Har du stallt fragan?”

Foéreningen har genomfort projektet ”Har du stallt fragan” i tva olika versioner, dels mot polisen
dar material finns att bestalla hos Brottsofferjouren Sverige. Projektet holls tillsammans med
flera jourer i Stockholm med medel fran Brottsoffermyndigheten.

Med inspiration av det projektet har samordnaren for malsagande- och
vittnesstodsverksamheten pa Attunda tingsratt dragit igdng liknande projekt riktat mot domstol.



| och med det utférdes projektet dven pa Gotland- och Norrtéalje tingsratter som ligger under
jouren.

Projektet gar ut pa att 6ka bade kunskapen om verksamheten genom forelasning till anstallda,
framst handlaggare pa tingsratten samt material att dela ut som blir en padminnelse om att
tingsratten ska formedla arenden till verksamheten sa att fler kallade personer far erbjudande
om stdd och information om rattsprocessen.

Aven detta projekt &r finansierat av Brottsoffermyndigheten déar det har tagits fram liknande
material med Post-it och pennor fran projektet riktat mot polisen men nagot uppdaterat med
farg i loggan exempelvis. Detta material ar inte bestallt av Brottsofferjouren Sverige utan
materialet har designats och bestallts hos extern tryckfirma av stddsamordnaren pa Attunda
tingsratt som ocksa var ansvarig for projektet.

Bilden nedan ar material fran projektet Har du stallt fragan mot Gotlands tingsratt

v

HAR DU
STALLT
FRAGAN?

Gotland

Verksamheten pa Gotland har fyra ideella samordnare, tva arbetar med stodsamordningen for
det allmanna stodet respektive stodverksamheten pa Gotlands tingsratt. Tva ideella
samordnare arbetar med det utatriktade arbetet pa 6n. Vidare har styrelsen en
styrelserepresentant pa Gotland. Det &r totalt elva stodjare som bor och stodarbetar pa
Gotland, de arbetar oftast ideellt i badde det allmanna stédet och stdd i domstol med undantag
for ett par som endast arbetar med stdd i domstol. Stodjarna tar varje vecka ett antal arenden
frdn Allmant stod pa fastlandet.

Verksamhetschefen pa Gotland

Verksamhetschefen har kontinuerligt arbetat for att utveckla arbetet pa Gotland tillsammans
med de ideella samordnarna dar avstamningsmoten skett minst en gang i manaden.

Det blev tre resor for verksamhetschefen till Gotland under aret. Bland annat for ett méte med
regionens kommundirektor framst pa grund utav att Gotland sankt bidraget till jouren under
2024 vilket gor det ekonomiska laget anstrangt. Verksamhetschefen deltog dven pa
stodjartraffar och natverksmaote under resorna.

Vidareutbildningar

Gotland har arrangerat stodjartraffar kontinuerligt och likasa terminsavslutningar och
uppstarter, de har skett i egen lokal med catering samt pa restauranger.



De har dven blivit inbjudna till digitala foreldsningar som exempelvis Julia Korkman som
forelaste pa fastlandet men som ocksa sandes digitalt for stodjare pa Gotland och Norrtélje. De
fick aven en inbjudan till en digital forelasning om bedragerier och slutligen en inspelad
forelasning om tvistemal. Las mer foreldsningen om tvistemal under Brottsofferjouren
Stockholm Gotland har Malsagande- och vittnesstodsverksamhet/ Stod i domstol vid tre
tingsratter.

Vidare holl de ideella samordnarna en forelasning pa PKC dar de ocksa delade ut materialet
”Har du stallt fragan” som ar det ursprungliga materialet riktat mot poliser som syftar till en
paminnelse att de ska stalla fragan till brottsutsatta och vittnen om de vill ha stéd fran nagon
ideell organisation.

Utatriktat arbete och samverkan

Verksamheten pa Gotland har varit aktiv under aret med flera viktiga utatriktade och
brottsforebyggande insatser, inklusive deltagande vid Grabo-dagarna och Almedalen. Gotlands
aktiva stodjare har dven deltagit pa en aktionsvecka for ett samhalle fritt frén mans vald mot
kvinnor samt deltagit pa en tva-dagarskonferens anordnat av SISU, och inte minst arbetat
utdtriktat under Orange week dar de statt i Ostra centrum med andra organisationer.

De tva ideella samordnarna som arbetar utatriktat framst har bland annat samverkat med
vardcentralerna och akuten pa Gotland for att dela ut jourens material, forelast for PRO-
medlemmar. Eftersom Region Gotland har minskat bidraget under aret har det lagts en del tid
pa att forsoka driva medel fran externt hall inkl. banker for att tacka upp for den finansiering som
drogs ner av regionen i bérjan av aret.

Aret avslutades med ett lokalbyte till ABF-huset p& Gotland och ett samarbetsavtal med den
gamla lokalen i Grabo som Réda Korset tillhandahaller, det samarbetsavtalet innebar att nagra

stodjare &r med pa cafékvallar bland annat.

Bilden nedan forestaller den nya lokalen ABF Gotland (Stenhuggaren)

Stodverksamheterna

Stodverksamheten/Allmant stod

| slutet av sommaren slutade davarande samordnaren for det allmanna stodet och en ny
tillsattes. Den tilltradande samordnaren bdrjade sitt arbete i slutet av augusti, och sedan dess
har flera atgarder implementerats for att effektivisera och kvalitetssédkra stodarbetet. Bland
annat har flertalet dokument omstrukturerats och nya rutiner for stodarbetet har tagits fram.



Dessa forandringar har genomforts efter utvecklingssamtal med stdédjarna, dar behovet av 6kad
struktur var en central del av feedbacken.

Stodsamordnaren har inventerat och strukturerat upp jourens stodjar-mobiltelefoner, i och med
ett 6kat stodjarantal har det funnits behov att fa in fler telefoner.

Strukturering och verksamhetsplanering

Stodjarna har fortsatt att boka in sig pa fysiska pass pa jouren som har varit mycket uppskattat
inslag. Det har okat tillgdngligheten for samordnaren och underlattat for stodjarna att radfraga
om aktuella drenden.

Fran och med slutet av november har en ny funktion inforts, dar stodjarna dven ska boka in sig
pa pass nar de ringer hemifran. Detta gors via kalenderfunktionen i Minerva och syftar till att
underlatta kvalitetssakring av verksamheten samt sakerstalla att stodjarna uppfyller
minimikravet pa atta arbetade timmar per manad. Genom denna férandring kan samordnaren
battre stotta stodjarna i deras arbete. Samordnaren kan ocksa enklare fordela akuta drenden till
de som ar inbokade pa ett pass. En utvardering av hur den nya passbokningen har fungerat
kommer att genomforas efter arsskiftet.

Arendeflode och stddbehov

Den inkommande darendemangden har 6kat marginellt med 1,8 % jamfért med foregdende ar.
Det ar vart att notera att Brottsofferjouren Stockholm-Gotland under 2024 inte tagit emot
arenden fran Sigtuna kommun, som valt att hantera brottsoffer, vittnen och anhoriga i
kommunen sjalva.

Under 2024 har jouren sett en forandring i vilken typ av stod som efterfragas. Jouren har gett mer
stod till anhoriga till gérningspersoner (33 %) och vittnen (53 %) jamfort med foregdende ar. En
annan trend &r en 6kning i &renden kopplade till vald i nara relation och géngrelaterat brott. Fler
stddsokande har sjalva tagit kontakt med oss, &ven om majoriteten av drendena fortfarande
inkommer via polisen.

Volontarrekrytering och samverkan

For att kunna hantera den 6kade arendemangden har stddsamordnaren genomfort tva
rekryteringsomgangar av nya volontarer under aret.

Samverkan har varit ett prioriterat omrade under aret. Brottsofferjouren Stockholm-Gotland har
fortsatt att delta i natverkstraffar kopplade till vald i nara relation i Sollentuna, dar
stodsamordnaren ar en del av planeringsgruppen. Jouren har ocksé arbetat aktivt for att etablera
och starka samarbetet med de olika lokalpolisomradena inom vart upptagningsomrade, ett
arbete som kommer fortsatta under kommande verksamhetsar.

Jouren har fortsatt sitt samarbete med Brottsofferjouren Vasterort och Brottsofferjouren Sédra
Stockholm pa flertalet olika satt dar ett av dem har varit att tillsammans erbjuda kvallséppet for
samtalvarje onsdag, vilket har varit ett viktigt forum for att mdéta stédbehdvande.



Statistik for hela foreningens arenden A

Antalet stodsdkande hos Brottsofferjouren Stockholm Gotland 6kade med 2,5% under 2024
(jdamfort med 0,8% i medelsnittet), och totalt gavs stod till 2237 individer. Sjalvinringare ckade
med 15,3%, och da framst anhoriga dar stodet till denna grupp ocksa steg fran foregaende ar.

Bedragerier var vanligast bland stddsékande 2023, men under 2024 ersattes det av misshandel,
medan bedrageri forblev vanligast for personer 6ver 65 ar. Totalt kategoriserades 16,6% av
arendena med sarskilda omstandigheter (som kan innebéra vald i nara, hedersrelaterat,
skolrelaterat och sa vidare) dar 13,6% gallde vald i nara relation. Av dessa utgjorde vald i nara
relation 79,7% av arendena med sarskilda omstandigheter.

21,8% av stodsdkande uppgav att de blivit utsatta for mer an ett brott, vilket kan kopplas till
brottstyper som vald i nara relation.

Brottsofferjouren Stockholm Gotlands Malsagande- och vittnesstod/
Stod i domstol pa tre tingsratter

Malsagande och vittnesstod/Stod i domstol vid Attunda tingsratt

-
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Ordinarie samordnare har varit tjanstledig fran Attunda tingsratt under 2024. Vikarierande

samordnare har arbetat 75 % och har fortsatt utveckla samarbetet med tingsratten. Detta har
gatt bra da tingsratten har varit fortsatt bemotande och inkluderande.

Verksamheten har haft tillgang till tva rum pa Attunda tingsratt, och ett av dessa rum har nu
uppdaterats till ett kontor for samordnaren att nyttja. Samordnaren har dven en kontorsplats pa
kansliet i Sollentuna.

Samarbeten och utbildning

Under aret har verksamheten haft mojlighet att delta vid Attunda tingsratts medarbetardagar
och vid upprepade tillfallen forelast for domstolshandlaggare om malsdgande- och vittnesstod.
Dessa insatser har varit mycket uppskattade och bidragit till att medarbetarna fatt en djupare
forstaelse for verksamheten och det stod som erbjuds kallade personer. Det finns dven planer
pa att bredda denna information till fler yrkeskategorier inom tingsratten.

Verksamheten har ocksa tagit emot studiebesok fran flera olika organisationer och
myndigheter. Dessa samarbeten har lett till nya arbetsformer och initiativ som gynnar bade
verksamheten och dess samverkanspartners.



Samordnaren har under aret forelast vid tva tillfallen pa Riksforbundets grundutbildning och
spelat in en lektion om tvistemal, vilken gjorts tillgénglig via Brottsofferjouren Sveriges
kunskapsportal.

Under varen genomfordes medarbetarsamtal med samtliga stodjare, och verksamheten
arrangerade aven tva stodjartraffar under aret.

Verksamheten har haft en del avhopp vilket har lett till att rekrytering av nya stédjare genomforts
vid tva tillfallen, vilket har resulterat i en fulltalig och engagerad grupp som stéarker
verksamhetens formaga att erbjuda stod dar det behovs.

Internationellt arbete

Under hosten deltog samordnaren pa COVIS (Court Based Support Services for Victim and
Witness of Crime) slutkonferens i Bryssel, Det var en larorikt resa och sammankomst for
samordnaren som deltog, det gav inspiration att se hur andra lander arbetar med stod i
domstol.

COVIS utfordes mellan november 2023 och april 2024 och syftar till att utveckla kunskap,
material och verktyg for att stodja brottsoffer och vittnen i rattegangar, samt att;

e Starka brottsoffers rattigheter och forbattra deras mojlighet att utéva dem i praktiken.

e Minska risken for sekundar viktimisering och stddja aterhdmtning fran brott.

e Bidratill en sakrare domstolsmiljo och effektivare vittnesmal, vilket starker
rattssakerheten.

e Framja en enhetlig tillampning av europeisk lagstiftning om brottsoffers rattigheter enligt
EU “s strategi (2020-2025).

Konferensens fokus lag pa malsagande och vittnens roll i rattsprocessen och vardet av stod i
domstol i samband med rattegang. Konferensens syfte var bland annat att ta del av
malsaganden och vittnens upplevelser i samband med rattegang, diskutera hur rattssystemet
kan skapa battre forutsattningar for malsdgande och vittnen att kunna ge sitt basta vittnesmal
och till skydd och trygghet vid byggnation av domstolar. Dar presenterade de aven den forsta
Europeiska best practice handbook for domstolsbaserad stodverksamhet.

Det gar att ldsa mer om projektet har; https://www.brottsofferjouren.se/om-oss/forbundets-
projekt/covis-court-based-support-services-for-victim-and-witness-of-crime/

Statistik for Attunda tingsratt

Verksamheten har bemannat 281 pass pa Attunda dock upptécktes det att nedlagd tid inte hade
blivit registrerat vid samtliga pass. Enligt Minerva har jouren bemannat 232 pass under 2024.
Verksamheten har satt in en daglig rutin for att sakerstalla att registreringar utfors korrekt.

Jouren har gett stdd till 1039 personer under 2024. Det ar en 6kning av stodet med 24,7% sedan
2023 da siffrorna var 833 stodkontakter.

Stodkontakter i géngrelaterade mal har 6kat med hela 980% fran 5 stodkontakter 2023 till 54
stycken under 2024. Detta kan eventuellt delvis forklaras med att verksamheten arbetat aktivt
med att registrera sarskilda omstandigheter och sarskilda handelser.


https://www.brottsofferjouren.se/om-oss/forbundets-projekt/covis-court-based-support-services-for-victim-and-witness-of-crime/
https://www.brottsofferjouren.se/om-oss/forbundets-projekt/covis-court-based-support-services-for-victim-and-witness-of-crime/

Den storsta malgruppen som verksamheten ger stod till vid Attunda tingsratt ar vittnen, vilket
uppgar till 660 personer. Darefter foljer anhoriga och vdnner med 121 personer, samt brottsoffer
och malsagande som omfattar 102 personer. Vanligaste brottsrubriceringen i vara
stédkontakter &r misshandel.

Malsagande och vittnesstod/Stod i domstol vid Gotlands tingsratt

Verksamhetschefen och den ideella samordnaren som ar ansvarig for stod i domstol pa
tingsratten hade ett mote med lagmannen, administrativ chef och en handlaggare for att signera
lokala riktlinjer infor 2025. Dar diskuterades framtida samverkan och arbetsmetoder med ex.
information om verksamheten i kallelser.

Vidare har en ideell samordnare strukturerat arbetet pa tingsratten med listor fran tingsratten
och bokningar av stodjarna. Arbetet pa domstolen har fungerat bra och samarbetet med
tingsratten fungerar enligt 6nskemal.

Samordnaren for Malsdgande- och vittnesstddet deltog pa Brottsoffermyndighetens tvadagars-
konferens under hosten.

Det samordnande arbetet vid Gotlands tingsratt ingar i Gotlands 6vergripande struktur, da
stodpersonerna pa Gotland har dubbla uppdrag — bade som allmant stod och som stod i
domstolsarenden. Dessa roller ar darmed tatt integrerade med varandra.

Statistik for Gotlands tingsratt

Verksamheten har bemannat 66 pass enligt Minerva. Jouren har gett stod till 184 personer under
2024 vilket ar en nedgang mot 2023 med 6,1% da jouren gav stdd till 196 personer. Detta skulle
kunna forklaras med att Gotland ar ett populért semestermal och manga malsaganden och
vittnen kanske inte ar 6bor och att det nu blir vanligare med att delta via videolank.

Den stdrsta malgruppen som verksamheten ger stod till ar vittnen, vilket uppgar till 157 vittnen.
Det ar just vittnen som ar den storsta nedgangen med 7,6% da jouren 2023 gav stod till 170
vittnen. Anhorig och vanner ar ocksa en malgrupp som gatt ner men dven om procentnedgangen
pa 50% sa representerar det 5 personer. Stdd till malsagande 6kade med 33,3%, fran 15 till 20
malsagande. Vanligaste brottsrubriceringen i vara stodkontakter ar &ven har misshandel.

Malsagande och vittnesstod/Stod i domstol vid Norrtéalje tingsratt

Norrtéljes Malsagande- och vittnesstodsverksamhet har haft en samordnare under hela aret
som i december gick pa foraldraledighet. Denne har arbetat pa 25% med nagra timmars
anstallning pa tingsratten dar évriga timmar tackt upp arbetet pa jouren i 6vrigt. Vid slutet av
aret rekryterades en vikarie fran stodjargruppen som arbetar nagra timmar i veckan med
uppbackning av verksamhetschefen.

Verksamheten har inte genomfort nagra storre forandringar i arbetssatt eller rutiner, da dessa
redan ar val etablerade sedan en tid tillbaka. Med endast ett fatal timmar per vecka for tjansten
ar det svart att hinna med storre arbetsuppgifter. Féreningen ansdkte om ungefar tre ganger sa
mycket medel an vad som beviljades av Brottsoffermyndigheten, vilket har begransat
mojligheterna att exempelvis genomfora rekrytering och grundutbildning inom de givna
ramarna.



Overenskommelse och samarbete med tingsrétten

Samarbetet med tingsratten har varit gott dar det varit en anstalld person som verkat som
kontaktperson. Denna skickar listor dver ndstkommande veckas forhandlingar och moter
samordnaren i olika fragor som kan dyka upp.

Tingsréatten har fatt en ny lagman, vilket ledde till ett avstamningsmote pa Norrtélje tingsratt dar
verksamhetschefen och samordnaren deltog tillsammans med kontaktpersonen. Métet var
konstruktivt och skapade goda forhoppningar om ett framgangsrikt samarbete infor 2025.

Statistik for Norrtélje tingsratt

Verksamheten har bemannat 93 pass men precis som pa Attunda finns det en felmarginal med
pass som inte blev registrerade. Enligt Minerva har jouren bemannat 80 pass. Aven har har
verksamheten satt in dagliga rutiner for att sakerstalla att alla pass blir korrekt registrerade.

Jouren har gett stod till 233 personer under 2024. Det ar en dkning av stodet med 28% sedan
2023 da siffrorna var 182 stodkontakter.

Den storsta malgruppen som verksamheten ger stod till vid Norrtélje tingsratt ar vittnen, vilket
uppgar till 166 personer. Darefter foljer anhoriga och vanner med 30 personer och det ar en
0kning med 400% da antalet 2023 enbart var 6 personer. Stod till malsagande har gatt ned fran
43 personer till 29 personer ar 2024, en nedgang pa 32,6%

Precis som pa jourens Ovriga tingsratter ar det misshandel som &r den vanligaste
brottsrubriceringen i vara stodkontakter.

Samtliga verksamheters (utom Gotland) stodjartraffar och
vidareutbildningar

Stodverksamheten / Allmant stod

e Januari: Stodjartraff och erfarenhetsutbyte.

e April: Stodjartraff pa kansliet.

e Oktober: Stodjartraff i samband med studiebesok pa Sollentuna Kvinnojour.

e November: Stodjartraff i samband med foreldsning med RAV (Riksorganisationen for
anhoriga till valdsdodade).

Malsdgande- och vittnesstodsverksamheten pa Attunda tingsratt

e Tva obligatoriska digitala informationstraffar om COVIS (Court Based Support Services
for Victim and Witness of Crime) och Minerva.

e April: Stodjartraff pa tingsratten

e November: Stodjartraff i samband med foreldsning med RAV (Riksorganisationen for
anhoriga till valdsdodade).

Malsagande- och vittnesstodsverksamheten pa Norrtélje tingsratt

e Tva obligatoriska digitala informationstraffar om COVIS (Court Based Support Services
for Victim and Witness of Crime) och Minerva.



e April: Stodjartraff pa tingsratten med en forelasning av utredare pa polisen BINR i
Norrtalje.
e  Oktober: Stodjartraff och besok av ny lagman som berattar om sin roll pa tingsratten.

Utdver de foreldsningar och traffar som arrangerats av Norrtaljes stodjargrupp har stdédjarna dar
aven varit inbjudna till samtliga traffar och storre forelasningar som hallits for hela jourens
rakning (se nedan).

Vidareutbildningar

e Januari: Forelasning med BOPS (Brottsoffersamordningen pa Polisen) som berattade om
sitt arbete med bland annat vald i nara relation/brott i nara relation.

e Mars: | samband med arsmote holls en forelasning om tindersvindlaren, som var en
form av romansbedrageri som utfordes i stor skala pé internationell arena.

e Maj: Sommaravslutning med foreldsning av Julia Korkman om minnespsykologi kopplat
till rattsprocessen och att vara brottsutsatt.

¢ November: RAV (Riksorganisationen for anhoriga till valdsdodade), en personlig
berattelse om att drabbas som anhorig nar en narstdende mordas.

e December: Polis om dennes arbete i yttre tjanst kopplat till att vara brottsutsatt och
vittne samt Electra om deras arbete med hedersrelaterat vald och hur det ar att vara
utsatt.

Studiebesok for samtliga verksamheter

e September: Kickoff med samtliga stodjare samt studiebesok pa Riksdagen.
e Oktober: Studiebesok pa Sollentuna Kvinnojour.

Ovriga arrangemang

e Jouren arrangerade en digital forelasning pa temat bedrageri, dar Olle Pax Pallin fran
Brottsofferjouren Sverige var inbjuden som forelasare. Till detta event bjods samtliga
jourer i Stockholm in, liksom representanter fran alla jourens kommuner samt
samtalspartners sdsom advokatbyraer, Indra Trans, tjejjouren och Sollentuna kvinnojour
med flera.

e Vidtva tillfallen har stodjare deltagit i andra jourers vidareutbildningar.

Slutligen

Under kommande ar ser vi fram emot fortsatt samverkan med kommuner och andra aktorer,
samt att genomfora fler utbildningar och projekt som starker Brottsofferjouren Stockholm
Gotlands arbete for brottsoffer, vitthen och deras anhoriga.

Cecilia Ekstrand Ot Tora Rosengren Marina Davidsdo
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