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Brottsofferjouren ar en sekuldr och partipolitiskt
obunden ideell organisation som erbjuder stod till
brottsoffer, vittnen och anhoriga. Vi stéttar alla, d&ven
anhoriga till gairningspersoner, oavsett vilket brott det
galler. Grunden i arbetet dr FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, dar alla manniskors lika viarde
och rittigheter slds fast. Var vision ar att alla som utsatts
for brott ska fa likvardigt stod nar det galler att hantera
rattsprocessens alla delar, samt alla brottets
konsekvenser.

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland, ar en av
Brottsofferjouren Sveriges ca 60 medlemsjourer.
Verksamhetsberittelsen ar en dokumentation och
avstamning av méalen uppsatta i verksamhetsplanen
for 2024.
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Brottsofferjouren Stockholm Gotland

Verksamhetsberattelsen utgor en dokumentation och uppféljning av verksamhetsplanen
for 2025.

Brottsofferjourens verksamhet dr uppdelad i tva stodjande verksamhetsomraden:
Stodverksamheten (Allmint stod) samt Malsagande- och vittnesstod (Stod i
domstol).

Allmant stod bedrivs i kommunerna Liding6, Norrtélje, Jarfalla, Sollentuna, Upplands-
Bro, Upplands Vasby samt region Gotland och slutligen i Stockholm stads stadsdelar
Norra innerstaden, Kungsholmen och S6dermalm. Stéd i domstol ges vid Attunda-,
Gotland och Norrtéljes tingsratter.

Under 2025 tecknade jouren ett avtal efter genomférd upphandling med Sigtuna
kommun. Darmed har jouren I0P-avtal och upphandling med totalt sex kommuner samt
ansoker om foreningsbidrag fran tre kommuner. Dock inleddes en process om 10P-avtal
med en av kommunerna under 2025 som ar Kklar till januari 2026.

Jouren dr medlem i Brottsofferjouren Sverige samt i kvinnojouren Fyren.
Forklaringar

Idéburet offentligt partnerskap (I0OP)

IOP star for Idéburet offentligt partnerskap och ar en samarbetsform mellan det
offentliga, exempelvis en kommun, och en idéburen organisation, dir parterna
gemensamt arbetar for att uppna ett samhallsnyttigt mal.

Till skillnad fran upphandling handlar IOP inte om att "kdpa en tjanst”, utan om ett
partnerskap dar bada parter bidrar med resurser, kompetens och ansvar utifran sina
respektive roller for att uppna malet.

Syftet ar att mojliggora ett langsiktigt samarbete med 6kad flexibilitet och battre
forutsattningar for att utveckla insatser som kommer invanare och samhallet till nytta.

Med ett IOP-avtal finns det en 6verenskommelse om visst utdtriktat och
brottsforebyggande arbete som inte finns nar en kommun endast betalar ut ett
foreningsbidrag. Ett sddant bidrag innebar att kommunerna endast betalar for
stodarbetet. Allt arbete som utfors i kommuner dar I0P-avtal saknas dr inte kommunalt
finansierat, utan genomfors av féreningen pro bono.



Jourens 6nskemal dr IOP-avtal med samtliga nio kommuner. Infoér ndstkommande ar har
inte Liding6 stad eller region Gotland I0P-avtal med Brottsofferjouren Stockholm-
Gotland.

Minerva

Samtliga verksamheter arbetar med arendehanteringssystemet Minerva, som
tillhandahalls av Brottsofferjouren Sverige. I Minerva registreras stodkontakter, vilket
avser antalet personer som haft kontakt med jouren. Darutdver registreras dven
handelser, vilka utgor det totala antalet kontakter och insatser som genomférs inom
respektive drende.

Minerva anvands aven for kvalitetssakring genom att automatiserade mejl eller sms
skickas till stodsokande efter avslutad kontakt. Brottsofferjouren Stockholm-Gotland
ligger pa rikssnittet med ett genomsnittsbetyg pa 4,3 av 5 vid senaste matning.

Ett citat fran en stods6kande ur kvalitetssakringen 2025:

"Jag dr tacksam 6ver jag blev s varmt och vinligt bemott. Det stéd och den forstdelse for
vad jag varit med om var vdldigt viktigt for mig och gjorde att kunde bearbeta mina
kénslor. Det skapade en trygghet. Tack!”

Strategiskt arbete

Styrelsen

Styrelsen holl under dret tva styrelsemoten fram till arsmotet och dérefter ytterligare sex
styrelsemoten fram till arsskiftet. Under dessa moten har styrelsen fattat beslut
kopplade till verksamhetens strategiska mal och i samrad med adjungerad
verksamhetschef, &ven operativa mal.

En central inriktning for styrelsens arbete under aret har varit att halla verksamheten
inom budget, mot bakgrund av kvarstaende ekonomiska utmaningar till f61jd av att vissa
kommuner under tidigare ar avslutat sina samarbeten med jouren. Dessa effekter
paverkade verksamheten fram till och med den 1 maj 2025, da en av kommunerna
aterintrddde efter ett uppehall om cirka ett ar.

Med hansyn till foreningens ekonomiska situation beslutade styrelsen att vidta
kostnadsbegransande dtgarder. Bland annat har antalet resor mellan Gotland och
fastlandet som bekostas av foreningen kraftigt begransats. Resorna avser i huvudsak
styrelserepresentanten bosatt pa Gotland samt arbetsresor for anstéllda pa fastlandet
till Gotland, vilka begransats till maximalt tre tillfdllen per ar.

Styrelsen hade under aret ett arbetsutskott som arbetade med jourens
kommunikationsplan i syfte att starka den interna och externa kommunikationen, 6ka
kdnnedomen om verksamheten samt sdkerstélla ett enhetligt och tydligt budskap
gentemot stodsokande, samverkansparter och kommuner.

Verksamhetschefen och kassoren har haft I6pande avstimningar under dret samt haft ett
gemensamt mote tillsammans med den blivande internrevisorn och jourens externa
firma som skoter ekonomin. Kassoren har dven arbetat med att tydliggéra projektmedel



i den rullande bokforingen, ett arbete som fortsatter under kommande ar. Projektmedel
fran Brottsoffermyndigheten utgor en sarskild utmaning, da projekten loper 6ver cirka
1,5 ar och vissa utbetalningar sker aret innan projektperioden ska genomféras. Det kan
visa pa vinster i foreningen som inte finns da det som inte forbrukas i ett projekt ska
betalas tillbaka dret efter.

Vid utgdngen av 2025 hade jouren 159 medlemmar och medlemmarna blev inbjudna till
flertalet utbildningar utéver arsmotet som dven innefattade en foreldsning. Vidare far
varje medlem i Sverige tidningen "Brottsoffer” som skickas centralt fran
Brottsofferjouren Sverige.

Styrelsen deltog vid den digitala forbundsstimman 2025.

Styrelsens sammanséttning

Cecilia Ekstrand - ordférande

Kristian Bjursell - Kassor

Anette Hargemark - Vice ordférande

Tora Rosengren - Sekreterare

Charlott Richardson - Personalansvarig

Karl-Allan Nordblom - Boende och riktat arbete med Gotland
Nelly Visanji - Kommunikationsansvarig

Marina Davidsdotter - Suppleant

Caroline Akerstrom Charlez - Suppleant

Valberedningens sammanséttning
Annika Hallberg och Linda Rudén sitter i valberedningen och har haft avstamningar med
styrelsen infor arsmotet och arbetat med beredningsforslag infor arsmotet.

Ekonomi och finansiering

Styrelsen har under dret haft i uppdrag att se éver jourens samlade ekonomi, med fokus
pa att balansera utmanande resultat fran tidigare ar. I detta arbete har omfattande
prioriteringar och kostnadsanpassningar genomforts. En genomlysning av ekonomin har
aven lett till att en felbokning av vasentlig karaktar har identifierats och korrigerats,
avseende bade innevarande och féregaende ar, vilket har bidragit till ett mer rattvisande
ekonomiskt utfall.

Den forbattrade ekonomiska situationen dr ett resultat av en valdigt god och avstamd
kostnadskontroll, tillfalligt minskade personalkostnader till foljd av sjukskrivning under
hela hostterminen samt en tydligare prioritering av kirnverksamheten.

Under aret har jouren haft utmaningar, i likhet med situationen under 2024 till féljd av
att en kommun under en period sade upp avtalet med jouren. Detta har medfért behov
av vissa nedskarningar i verksamheten. Infor 2026 kommer jouren aterigen att ha
samtliga kommuner inom upptagningsomradet med avtal eller foreningsbidrag. Mot
bakgrund av tva ekonomiskt anstrangda ar kommer verksamheten dock att bedrivas
med en fortsatt stram budget for att successivt aterstédlla ekonomin med en viss sdkerhet
att kunna tacka upp for ovantade kostnader som ofta sker.

Arets resultat visar ett missvisande 6verskott, vilket beror pa en tidigare felbokning av
ett erhdllet bidrag inom projektverksamhet (ej kommunala medel). Under tidigare ar



reserverades ett for stort belopp till ett felaktigt konto. Under 2024 och 2025 aterférde
jouren halften av detta belopp per ar, vilket ger intryck av ett 6verskott det aret.

Jouren ansokte om stadsdelsbidrag och beviljades medel for utbildning i Norra
innerstaden. Inom ramen for detta har jouren anlitat Brottsofferjouren Vasterort for att
anordna och ansvara for vissa praktiska delar av utbildningen.

Arbete med banker

Jouren har under aret arbetat for att etablera kontakt med banker i syfte att na
privatkunder som vill skdnka medel till civilsamhallet. Moten har genomforts med en
bank, och arbetet med att utveckla denna typ av finansiering fortsatter.

Detta arbete ar en del av jourens behov av att bredda sina finansieringskallor, mot
bakgrund av laga ersattningsnivaer samt ett uppsagt avtal med en kommun som
aterinfordes fran och med den 1 maj, men som trots detta paverkade jouren avsevart
ekonomiskt under aret.

Revisorer och extern ekonomisk hantering

Jourens auktoriserade revisor ar Kollegium Revision AB. For den l6pande
ekonomihanteringen anlitar Brottsofferjouren Stockholm-Gotland foretaget
Ekonomildnken, som ansvarar for l6pande bokforing, bokslut samt l6nehantering.
Ekonomin f6ljs Iopande upp i dialog mellan verksamhetschef och styrelse. Detta
sdkerstaller en strukturerad och korrekt ekonomiadministration i enlighet med géallande
regelverk.

Verksamhetschefens arbete

Styrelsen har tillsammans med verksamhetschefen det 6vergripande ansvaret for
samtliga verksamheter inom Brottsofferjouren Stockholm-Gotland.

Verksamhetschefen har under aret redovisat samtliga projekt till
Brottsoffermyndigheten vid tva tillfillen under aret samt ans6kt om medel for framtida
projekt for samtliga verksamheter inom jouren i samrad med samordnarna. Darutéver
har ans6kningar om verksamhetsmedel gjorts till de kommuner déar jouren inte har IOP-
avtal. Verksamhetschefen har dven haft kontinuerliga avstimningsmoten med de
kommuner dér jouren har I0P-avtal eller upphandling.

Under hosten paverkades verksamheten av en sjukskrivning av en heltidsanstalld. Mot
bakgrund av detta har verksamhetschefen, tillsammans med samordnaren vid Attunda
tingsratt, arbetat mer operativt inom stédverksamheten fér drenden A. Detta har bland
annat omfattat genomférandet av grundutbildning fér nya stédjare samt det l6pande
arbetet med bemanning, planering och samordning inom stédverksamheten. Jouren
anstdllde en timanstalld pa ca 25% from september for att backa upp i
arendehanteringen fran Polisen.

Verksamhetschefen har genomfort tva arbetsresor till Gotland, och stédsamordnaren har
genomfort en. Dessa besok ar en viktig del i att integrera verksamheten pa Gotland med
den 6vriga organisationen, sarskilt mot bakgrund av de geografiska utmaningar som
foljer av att Gotland ar en 6.



Under sina besok pa Gotland har verksamhetschefen deltagit i tva vidareutbildningar
som densamme ocksa planerat, haft moten med Lansstyrelsen inom ramen for niatverket
mot vald i ndra relationer samt genomfort flera méten med Region Gotland med fokus pa
samverkan och foreningsbidrag, utéver andra l6pande verksamhetsfragor.

Stoddsamordnaren deltog i en vidareutbildning, holl en féreldsning for stédjarna om
verksamhetssystemet Minerva samt genomforde verksamhetsbesdk hos Fyren
kvinnojour och Amanda kvinnojour.

Verksamhetschefen har dven vidareutbildats genom deltagande i foreldsningar med
fokus pa den egna ledarrollen, arbetsmiljofragor, arbetsratten samt den nya
socialtjanstlagen.

P4 initiativ av motsvarigheten vid Brottsofferjouren Goteborg har verksamhetschefen
aven ingatt i ett natverk tillsammans med verksamhetschefer fran ytterligare tre jourer,
med syfte att samrdda och diskutera gemensamma utmaningar och fragor.

Projekt

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland bedriver projektverksamhet med externa
projektmedel. Jouren soker medel fran Brottsoffermyndigheten (brottsofferfonden) tva
ganger per ar. Projekten l6per normalt 6ver 1,5 ar fran ansokan till slutredovisning och
utgor ett viktigt komplement till den ordinarie verksamheten. De flesta projekten
omfattar bade fastlandet och Gotland.

Projektmedlen har anvants for att starka verksamheten genom informationsinsatser,
utbildning och vidareutbildning av ideella stodjare, riktade satsningar i utsatta omraden
samt tematiska kampanjer.

Jouren ansokte under daret om medel fran Odd Fellow, men ansékan beviljades inte.
Projekt redovisade i mars 2025

o Lokaltinformationsmaterial - 23 725 kr

e Annonsering Student display (gemensam satsning med tre andra jourer, dir BOJ
Stockholm-Gotland varit ansvarig for ansékan) - 120 000 kr

e Utsatta omraden - 47 000 kr

En forstudie for att utreda vilka fem sprak som ar de vanligaste modersmalen i
sex utsatta omrdden inom fyra kommuner. En arvoderad projektledare utférde
bland annat manga méten med kommunerna och inom civilsamhallet.

e Volontartraffar och vidareutbildning - 69 375 kr
Totalt: 260 100 kr
Projekt redovisade i september 2025

e Grundutbildning HT24-VT25 - 16 200 kr

e Informationskampanj - 7 490 kr

Kampanj med inspiration fran ett annat projekt (Har du stallt frdgan) att dela ut
pd jourens tre tingsratter.



Annonsering Student display - 120 000 kr

Annonsering pa tva campus - ett projekt tillsammans med tva andra jourer inom
[0P-avtalet med Stockholms stad.

Workshop - barn- och anhérigperspektiv - 11 125 kr

Totalt: 154 815 kr

Projekt som redovisas i mars 2026

Gotlandsmedia - 40 000 kr

Annonsering i Gotlands olika media kanaler.
Sociala medier - 26 000 kr

Trycksaker - 15 000 kr

Utsatta omraden, fas 2 - 97 500 kr

Jouren fick medel for att bedriva fortsattningen av den férstudie som
genomfordes terminen innan. Jouren tog fram fem olika broschyrer pa fem olika
sprak utifran de vanligaste spraken som framkommit under férstudien. En
arvoderad projektledare utforde manga moten med kommunerna och inom
civilsamhallet och materialet delades ut pa flertalet olika satsningar i
kommunerna och vid andra passande evenemang. Lds mer under Utdtriktade
projekt.

Vidareutbildning 2025 - 95 850 kr

Totalt: 274 350 kr

Projekt som redovisas i september 2026

Annonsering AdinQ - 120 000 kr

Annonsering tillsammans med tva andra jourer inom ramen for IOP-avtalet med
Stockholms stad dar en framtagen annons visades pa Willys butiker i jourernas
respektive kommuner.

Grundutbildning HT25 - 37 925 kr
Orange Month 2025 - 22 500 kr

Jouren ansokte om medel for att ta fram orangea pasar med en QR kod som gar
till tvd kommuners respektive hemsidor som visar Brottsofferjourens och andra
organisationer inom civilsamhallets kontaktuppgifter och da framst kvinnojouren
jouren samverkade med inom projektet. Lds mer under utdtriktade projekt.

Trycksaker - 20 000 kr

Totalt: 200 425 kr



Utatriktade projekt

Utsatta omraden

Projektet Utsatta omrdden, som inleddes under hostterminen 2024, fortsatte under
varterminen. Under denna period 1dg fokus pa att informera kommunerna om det
informationsmaterial som tagits fram och tryckts upp pa fem olika sprak. Spraken valdes
utifran den férstudie som genomférdes under hostterminen, med syfte att identifiera
vilka minoritetssprak som talas av flest personer inom jourens upptagningsomraden.

Arbetet med Oversattning av befintligt informationsmaterial var omfattande och
tidskrdavande. Forst krdavdes att lampliga 6versattare identifierades, dar
Brottsofferjourens nationella satsning SPES - Stid pd eget sprdk var till stor hjilp. Aven
jourens egna stodjare med relevanta sprakkunskaper bidrog i processen. Dartill spelade
kommunikationsavdelningen pa Brottsofferjouren Sverige en central roll genom att
anpassa och layouta samtliga sprakversioner i den befintliga broschyren.

Projektledaren, ofta tillsammans med anstéllda eller ideella fran jouren, deltog vid olika
utatriktade aktiviteter for att mota allmdnheten och dela ut det nya materialet. Jouren
medverkade bland annat vid Orange month i Upplands Vasby och Sollentuna.

Se samtliga broschyrer pa jourens hemsida: https://stockholm-
gotland.boj.se/information-pa-andra-sprak/
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Orange Day med tvd kommuner

Parallellt med detta ansokte jouren om medel fran Brottsoffermyndigheten for att
genomfora tva liknande delprojekt i samverkan med tva kommuner och kvinnojourerna i
respektive kommun. Projektansokningarna avsdg framtagande av orangea tygpasar med
logotyper fran Brottsofferjouren, berérda kvinnojourer och respektive kommun. Pa
pasarna fanns dven en QR-kod som ledde till en sarskild sida pa kommunens webbplats
med samlad information om de medverkande verksamheterna.

Orange Day med Sollentuna

[ Sollentuna kommun genomférdes projektet i samverkan med Sollentuna Kvinnojour
samt Indra - queer-, trans- och tjejjour (dock var inte Indras logga med pa pasen). Vid ett
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gemensamt tillfidlle samlades material fran samtliga verksamheter tillsammans med
enklare "give-aways”, sdsom lappsyl, som lokala butiker bidragit med.

Jouren bokade en plats i Sollentuna centrum den 25 november pa Orange Day, dar
Brottsofferjouren, kvinnojouren och Indra fanns pa plats mellan kl. 10.00-16.00 for att
dela ut pasarna och informera allmédnheten. Fran Brottsofferjouren deltog totalt sex
stodjare som stod med under tva timmar vardera.

Upplands Vasby

[ Upplands Vasby genomfordes ett liknande uppldgg. Jouren besokte kvinnojouren och
forberedde pasarna med material fran respektive verksamhet. Darutéver etablerades
samverkan med organisationen Tryggare Vasby, som arbetar med kommunens seniorer.

Tillsammans med Tryggare Vasby arrangerade jouren ett tillfdlle for att mota
allmdnheten och dela ut informationspdsar i samverkan med kvinnojouren Mivida och
Vasby tjejjour. Evenemanget genomfordes den 25 november i Messingen
(kulturcentrum) - Upplands Vasbys kommunhus. Jouren delade ut informationspasar i
ljushallen kl. 15.00-17.00. I anslutning till detta genomfoérde Vasby tjejjour en
ljusmanifestation utanfor Messingen, vid pendeltadgsingangen, dar informationspasar
aven delades ut.

Sammanfattning projekt

Den samlade projektverksamheten uppgar till 889 690 kr och har varit avgérande for att
utveckla, forstirka och kvalitetssdkra Brottsofferjouren Stockholm-Gotlands
verksamhet. Projektmedlen har méjliggjort insatser for 6kad synlighet, starkt
kompetens hos ideella stodjare samt riktade satsningar for att nd brottsutsatta inom
jourens samtliga nio kommuner inkl. Gotland som ar en bit fran huvudkansliet med
mycket engagerade ideella pa plats.

Verksamhetsovergripande arbete

Personal och bemanning

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland har vid slutet av dret sju anstéllda. Organisationen
bestar av en verksamhetschef pa heltid samt en stddsamordnare pa heltid med ansvar
for arenden A (allmant stéd/stodpersonsverksamheten).

Jouren har en heltidsanstilld samordnare vid Attunda tingsratt. Under aret har
samordnaren varit fordldraledig, vilket har inneburit att en vikarie varit anstalld pa
tjansten. Tidigare var samordnartjansterna vid Attunda och Norrtélje tingsratter
sammanslagna, men verksamhetens omfattning har medfort att uppdragen numera ar
separerade.

For malsdgande- och vittnesstodsverksamheten vid Norrtdlje tingsratt ansoker jouren
om bidrag som avser att tacka bade lonekostnader och 6vriga omkostnader, sdisom
kontorsmaterial, mjukvara och telefoni. De beviljade medlen tacker dock inte
lonekostnaden for samordnaren. Grundutbildning samt administration utoéver den
veckovisa bemanningshanteringen vid tingsratten utférs darfér av annan anstalld
personal inom jouren.



Verksamhetschefen har darutéver kontinuerligt behovt tacka upp delar av arbetet vid
Norrtélje tingsratt, da beviljade medel fran Brottsoffermyndigheten inte motsvarar
verksamhetens faktiska omfattning och arbetsinsats. Detta har inneburit nédvandiga
prioriteringar inom verksamheten, sarskilt under perioder med hog arbetsbelastning,
sasom vid genomforande av grundutbildning. Jouren ansoker drligen om ett belopp som
vasentligt overstiger nuvarande beviljat stod, vilket i nuldget inte tacker verksamhetens
behow.

Fran och med september har stédverksamheten forstarkts genom en deltidsanstéllning
som stottar drendehanteringen kopplad till den nya polisformedlingen. For att
langsiktigt mota behoven inom det allmdnna stodet och verksamheten i stort bedomer
jouren att en tjadnst om minst 50 procent skulle behdvas. Pa grund av historiskt ldga
kommunala bidrag inom jourens upptagningsomrade har detta dock inte varit
ekonomiskt mojligt att genomfora.

Under september uppstod en sjukskrivning inom personalgruppen, vilket tillfalligt
okade behovet av forstarkning. Den timanstéllde som arbetade med drendehantering
utokade da sin arbetstid under en period for att sdkerstilla verksamhetens kontinuitet.
Ovriga anstillda stottade samtidigt upp genom att prioritera nédvindiga
arbetsuppgifter, daribland genomférandet av grundutbildningen for nya stédjare inom
stodverksamheten, all stodjarkontakt samt allt administrativt arbete med
stodverksamheten.

Under hostterminen anstéllde jouren ytterligare en deltidsanstalld for att tillfalligt
forstarka drendearbetet med anledning av sjukskrivning. Tjansten omfattade bland
annat stod i praktiska moment inom grundutbildningen fér nya stédjare i
stodverksamheten, sdisom medlyssning vid samtal som en del av praktikmomentet, samt
medverkan i jourens utatriktade arbete.

Risk- och sarbarhetsanalys

Jourens verksamhet ar i hog grad personalberoende, vilket innebar en 6kad sarbarhet
vid exempelvis sjukskrivningar, fordldraledighet eller perioder med hog
arbetsbelastning, sdsom grundutbildningar och forandringar i arendefléden. Begransade
och delvis oforutsdgbara ekonomiska forutsattningar och otillracklig extern finansiering
for vissa verksamhetsdelar forstarker denna sarbarhet, da mojligheten att tillsatta
tillracklig bemanning inte fullt ut motsvarat verksamhetens behov.

Sarskilt tydligt blir detta inom Malsdgande- och vittnesstodsverksamheten vid Norrtélje
tingsratt samt inom det allmanna stodet inklusive verksamhetschefens roll som
finansierats av kommuner, dar medel inte tickt den faktiska arbetsinsatsen. Detta har
medfort ett behov av prioriteringar och tillfalliga 16sningar for att uppratthalla
verksamhetens kontinuitet.

Samtidigt visar dret att jouren har en god organisatorisk flexibilitet och formaga att
hantera tillfalliga pafrestningar genom omférdelning av arbetsuppgifter, tillfalliga
forstarkningar och samarbete inom personalgruppen. For att minska den langsiktiga
sarbarheten bedoms en mer stabil och tillracklig finansiering vara avgérande for
verksamhetens hallbarhet 6ver tid och dar spelar kommunernas bidragsnivaer en
avgorande roll.



Styrdokument, sékerhet och beredskap

Under aret har jouren tagit fram och vidareutvecklat styrdokument fér arbetsmiljo i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter och gallande regelverk. I detta arbete har
Sunt arbetslivs checklistor for bade fysisk arbetsmiljo samt organisatorisk och social
arbetsmiljé anvants som stod. Verksamhetschefen har dven tagit del av Unionens
chefsutbildningar inom dmnet.

Parallellt har jouren implementerat de siakerhetsrutiner som beslutades av styrelsen
under 2024. Arbetet omfattar saval sakerhetsrutiner vid jourens tva kanslier i
Sollentuna och Visby som exempelvis vid fysiska besok och externa méten samt
sakerhetsrutiner vid samtliga domstolar och handlingsplaner vid eventuella incidenter
eller pabud.

Jouren har dven tagit fram separata beredskapsplaner for Gotland och Norrtdlje. Dessa
verksamheter ar sarskilt sdrbara da de ar geografiskt beldgna langt fran kansliet i
Sollentuna och darmed langt ifrdn samtliga anstadllda pa jouren. Beredskapsplanerna
tydliggor hur verksamheten ska hanteras vid exempelvis plotsliga avbrott, sdisom om
ideella samordnare pa Gotland skulle sluta med kort varsel och erséattare inte
omedelbart finns att tillga.

Darutover har verksamhetschefen tagit fram ett kompendium som samlar 6évergripande
information om verksamhetens samtliga delar. Kompendiet utgor ett stod for nyinvalda
styrelseledamdéter och nyanstallda och ar ett levande dokument som ska uppdateras
minst en gang per ar.

Kommuner

Verksamhetschefen har under aret haft kontinuerliga avstdimningsméten med samtliga
kommuner inom jourens upptagningsomrade dar det finns ett IOP-avtal eller
upphandling.

De tre kommuner dar jouren dnnu saknade [OP-avtal har Brottsofferjouren kallat till
moten i syfte att tydliggéra nyttan och mervardet av ett [OP-avtal for kommunens
invdnare.

Under 2025 har jouren dirmed dven ansékt om férenings stod fran de tre kommuner
dar IOP-avtal saknats, varav en kommun ldmnade ett positivt besked i slutet av aret infor
kommande verksamhetsar.

Under hosten initierade Jarfdlla kommun ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland, vilket fardigstélldes i december. Jouren har
darmed I0P-avtal med sju av de nio kommuner som ingdr i upptagningsomradet.

Under aret har jouren dven ingatt en reserverad upphandling med Sigtuna kommun.
Detta innebar att Brottsofferjouren dterigen kan erbjuda stdd och praktisk information
till kommunens invanare samt bidrar till en tryggare och mer stabil ekonomisk situation
for jouren som helhet.

Jouren har redovisat verksamhetsar tre inom ramen for IOP-avtalet med Stockholms
stad. I samband med redovisningen beslutade Stockholms stad att forlanga IOP-avtalet
for ytterligare tre ar. Avtalet bedrivs gemensamt av Brottsofferjouren Stockholm-



Gotland, Brottsofferjouren Vasterort och Brottsofferjouren S6dra Stockholm, dar stadens
stadsdelar ar fordelade mellan de tre jourerna. Brottsofferjouren Stockholm-Gotland
ansvarar for stadsdelarna Norra innerstaden, Kungsholmen och Sédermalm, vilka
tillsammans omfattar 359 249 invanare.

Totalt omfattar jourens upptagningsomrade 834 870 invdnare fordelade pa nio
kommuner.

Jouren har aktivt arbetat for att hoja ersattningsnivaerna, da ersattningen historiskt
legat 1agt i jamforelse med rikssnittet. Under 2025 beslutade sex kommuner att hoja sina
bidrag till jouren. Fér en kommun invéntar jouren fortsatt besked, vilka férvantas fattas i
borjan av 2026.

De hojda ersattningsnivaerna har sammantaget bidragit till en forbattrad ekonomisk
situation for jouren. Mot bakgrund av tidigare ar med anstrangd ekonomi finns dock ett
fortsatt behov av visst ekonomiskt andrum, da oférutsedda kostnader kan uppsta och
verksamheten behover sdkerstdlla en tillrdcklig buffert samt att jouren ar sa pass stor att
det behovs ytterligare en deltidsanstallning for att ticka upp behovet.

Trycksaker

Under aret har jouren arbetat aktivt for att nd ut brett inom hela sitt
upptagningsomrade. En central del av detta arbete har varit projektet Utsatta omrdden,
finansierat av Brottsoffermyndigheten.

Brottsoffermyndigheten beviljade utéver det tva ytterligare projektansokningar for
trycksaker, vilket méjliggjorde framtagande av olika typer av informationsmaterial
under aret, bland annat:

o affischer som matchar jourens befintliga broschyrer, vilka finns pa fem sprak
utover svenska och engelska

o flyers for samtliga tingsratter samt jourens kansli, pa bade fastlandet och Gotland

e en gemensam broschyr for samtliga tingsratter med information om
rattsprocessen, sdsom olika typer av forhor, eden samt en 6versiktlig karta dver
rattssalen

e broschyrhallare med jourens logotyp

o dekaler med jourens logotyp och texten Vi stddjer, avsedda for sponsorer och
samverkansparter

e samt ovrigt kompletterande material
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Vi erbjuder stéd till brottsoffer,
vittnen och anhériga

Kontaktuppgifter
E-post: stod@stockholm-gotland.boj.se
Telefonnummer: 08-591 272 00

Infér 2026 har jouren dven ansokt om och blivit beviljade ytterligare medel for att bland
annat ta fram egendesignade roll-ups och beachflaggor, avsedda att anvandas vid
samtliga utatriktade insatser i jourens nio kommuner.

Bemotande av personer med neuro-psykiatrisk funktionsnedsattning (NPF)
for hela foreningen

Jouren har tagit fram och tryckt broschyrer som framst anvands i arbetet pa
domstolarna. Broschyrerna beskriver tydligt vad som hdander under en rattegang, vilket
kan vara sarskilt stodjande for personer med en NPF-diagnos. Att kunna lasa
informationen i lugn och ro, eller f6lja texten samtidigt som en stddjare berattar om
forloppet, kan underlatta forstaelsen och skapa trygghet.

Huvudférhandling Forhor med vittne
Ditt namn och sal ropas upp.

eden
ar dig och ber dig
upprepar efter

Vldeoupptagnmg startar
a med [jud och bild.

I rittssalen

Férhéret avslutas
Du ldmnar salen eller kan vélja att sitta
kvar pa ahararplats farutsatt att det inte ar
stingda dorrar.

Utover detta material arbetar jouren med checklistor och tydliga mallar i samtliga samtal
pa tingsratterna. Under hosten genomfordes dven en vidareutbildning dar Attention
Sverige, ett forbund som sprider kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF), medverkade som foreldsare. Jouren tog ocksa in projektledaren for Funktionsrdtt i
rdttskedjan, ett Allmanna arvsfondsfinansierat projekt i Brottsofferjouren Sveriges regi,
som informerade om olika typer av funktionsnedsattningar och hur dessa kan paverka
motet med rattskedjan.



Samordnaren vid Attunda tingsratt har darutover tagit initiativ till samverkan med andra
tingsratter i Stockholmsomradet i syfte att utveckla battre mallar och redskap for att
stdlla fragor om NPF-diagnoser pa ett mer tillgangligt och strukturerat satt. Detta arbete
fortsatter under kommande ar.

Operativt arbete

Stodverksamheten

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland bedriver sin verksamhet i enlighet med
socialtjanstlagens bestammelser om kommunernas ansvar att erbjuda stod till
brottsdrabbade (Socialtjanstlagen 2001:453 och 2025:400). Genom att erbjuda
kostnadsfritt och behovsanpassat samtalsstdd, praktisk vagledning och information om
rattsprocessen kompletterar jouren det kommunala stodet.

Verksamheten bedrivs i ndra samverkan med kommuner, rattsvasende och andra aktorer
inom civilsamhallet, vilket bidrar till att brottsutsatta, vittnen och anhoriga far tillgdng
till tidigt, tillgangligt och likvardigt stod. Genom denna samverkan underlattar jouren for
kommunerna att fullgéra sitt lagstadgade ansvar enligt gdllande lagstiftning.

Samordnaren

Samordnaren arbetar 6vergripande med stodverksamheten (Allméant stod) och ansvarar
for stodjarverksamheten i sin helhet. [ uppdraget ingar att rekrytera, utbilda,
introducera och handleda stodjare samt att sakerstalla kvalitet, likvardighet och
rattssdkerhet i stodet till brottsutsatta, vittnen och anhoriga.

Samordnaren ansvarar dven for den l6pande drendehanteringen, inklusive férdelning
och uppf6ljning av drenden, dokumentation samt kontakt med stodjare som kan vara
behov av viagledning och avlastning. En viktig del av uppdraget ar att félja upp
arbetsbelastning, tillganglighet och behov av ytterligare resurser inom
stodverksamheten.

Utover detta arbetar samordnaren med jourens utatriktade verksamhet i samtliga
kommuner, vilket omfattar informationsinsatser, samverkan med kommuner,
myndigheter och andra aktérer inom civilsamhallet samt deltagande i lokala nidtverk och
samverkansforum. Samordnaren bidrar darigenom till att starka kinnedomen om
Brottsofferjourens verksamhet och till att utveckla samverkan kring stod till
brottsutsatta, vittnen och anhériga.

Samordnaren har dven en central roll i verksamhetsutveckling, bland annat genom att
bidra till framtagande och uppf6ljning av rutiner, arbetssatt och handlingsplaner samt
genom att uppmarksamma risker, behov och forbattringsomraden inom
stodverksamheten.

Stodjare

Under varen rekryterades sex nya stodjare som efter avslutad utbildning paborjade sitt
uppdrag i slutet av mars och boérjan av april. Under hostterminen rekryterades och
utbildades ytterligare tio nya stédjare. Behovet av nya stédjare har varit stort for att
mota efterfragan pa stéd, och jouren kommer darfor att fortsitta rekrytera stodjare
l6pande.



Jouren har vid slutet av aret totalt 24 stodjare inom stodverksamheten Allmant stod),
exklusive stodjare pa Gotland. I denna siffra ingdr dven ett mindre antal stédjare som
tillfalligt ar pausade fran sitt uppdrag.

Samtliga stodjare har tillgang till en egen tjanstemobil som bekostas av jouren. Syftet ar
att sdkerstalla att stodjarna inte behéver anvdnda privata telefonnummer i kontakten
med stodsokande. Detta minskar risken for att privata nummer exponeras och bidrar till
okad trygghet for stédjarna. Tjanstemobilen underlattar aven for stodsokande att kdnna
igen och vid behov s6ka upp numret, vilket ar sarskilt relevant dd manga brottsutsatta,
exempelvis vid bedrageribrott, ar restriktiva med att svara pa okdnda nummer.
Mojligheten till smskontakt upplevs som positiv av manga, sarskilt yngre stodsokand.

Under varen inférdes kortare individuella avstimningssamtal i samrad med stddjarna,
utformade utifran deras behov. Samtalen bestod av cirka 15 minuter langa telefonsamtal
dar samordnaren kontaktade varje stodjare en gang per manad for uppfoljning och
dialog. Detta var ett uttalat 6nskemal fran stddjarna sjilva. Rutinen kunde dock inte
uppratthdllas under hostterminen pa grund av ett 6kat antal stoédjare i grundutbildning
samt sjukskrivning, vilket medférde att verksamheten behévde prioritera om.

Den nya drendeférmedlingen fran Polisen fran och med i februari ledde till en delvis
okad arendemangd. Stédjarna involverades i dialog kring hur den 6kade belastningen
skulle hanteras, vilket resulterade i att en handlingsplan togs fram. Rekryteringen av tio
nya stodjare under hostterminen har bidragit till att minska belastningen pa varje
enskild stodjare. Under sommaren utbildades dven en stodjare knuten till Norrtilje
tingsratt for att kunna ta samtal i drenden inom stédverksamheten (Allmant stod). Detta
har starkt jourens flexibilitet och mojliggjort ett battre nyttjande av befintliga resurser
inom féreningen.

Som en del av jourens systematiska sdkerhetsarbete inférdes nya sakerhetsrutiner
kopplade till stodjarnas telefoner. Samtliga stodjare ska numera ha lésenord pa telefonen
samt aktiverad PIN-kod pa SIM-Kkortet. Syftet dr att minska risken for att obehoriga far
tillgdng till kdnslig information.

Under varen holls tre stodjartraffar, varav en var obligatorisk och fokuserade pa en
gemensam utvardering av den nya passbokningen i Minerva kalendern som inférdes
hosten 2024. Under hosten genomfordes tva stodjartraffar, inklusive en kickoff.

Ny arendeférmedling frén Polisen och samverkan med kvinnojourer

Den 11 februari 2025 tradde ett nytt nationellt samarbetsavtal mellan Polisen och
Brottsofferjouren Sverige i kraft. Avtalet innebar att alla personer som tackar ja till stod i
samband med polisanmalan far sitt drende formedIlat till Brottsofferjouren.

Polisen skickar dagligen en fil till Brottsofferjouren Sverige, som i sin tur formedlar
arendena till respektive jour utifran stddsékandens hemvist. Brottsofferjouren
Stockholm-Gotland tar emot drenden fér nio kommuner samt en procentandel av
darenden som ror personer med skyddad adress, vilka jouren inte erhdller kommunal
ersattning for.



Varje inkommande drende granskas av jouren for att sdkerstalla vilken stodform den
stodsokande har valt. I de fall dar stddsékanden valt annan aktor dan Brottsofferjouren,
exempelvis kvinnojour, kommun eller annan stédinstans, 6verlamnas drendet vidare i
enlighet med den stodsokandes 6nskemal.

Over 90 procent av alla stodsékande i landet viljer Brottsofferjouren, vilket vittnar om
ett stort fortroende for verksamheten.

Under arets borjan arbetade jouren intensivt med att ta fram och implementera nya
rutiner i och med nya drendeférmedling fran Polisen dar jouren inhdmtad information
fran bade civilsamhallets aktorer, polisen och kommunen. Sigtuna kommun, dar jouren
saknade avtal vid arets borjan, fick sarskild information da invanare som tackat ja till
ideellt stod i vissa fall anda hdnvisades till kommunal instans trots 6nskemal om st6d
fran civilsamhallet.

Parallellt initierade och utvecklade stédsamordnaren en omfattande samverkan med
kvinnojourer i samtliga nio kommuner inom upptagningsomradet. Detta var en
prioriterad insats kopplad till den nya drendehanteringen, dar jouren behdéver ha aktuell
kunskap om kvinnojourernas kapacitet och vilja att ta emot drenden som forst formedlas
via Polisen. Arbetet har inneburit inledande méten, lopande avstimningar samt
studiebesok hos samtliga jourer.

Praktikant

Under varterminen tog jouren emot en socionomstudent som praktikant under cirka
fyra manader. Praktiken var mycket givande for verksamheten pa flera olika plan.

Praktikanten bidrog bland annat med stdd i drendehantering, telefonsamtal, deltagande
vid samverkanstraffar samt vid jourens utatriktade insatser. Praktikanten hade dven en
aktiv roll i det nya samverkansarbetet med kvinnojourerna i och med nya
arendeférmedlingen.

Jouren ser positivt pd att ta emot praktikanter dven framover, under forutsattning att
situationen kring personal och bemanning har stabiliserats.

Utatriktat arbete och samverkan samordnaren for stédverksamheten (Allméant stod)

Pa grund av sjukskrivning har vissa planerade insatser inte kunnat slutféras under aret,
men arbetet dr planerat att dterupptas och fortsatta under kommande ar. Utover besok
och moten med kvinnojourer i och med den nya drendeférmedlingen fran Polisen har
jouren haft samverkan inom grupper for vald i nira relation i Sollentuna, Jarfélla och
Norrtélje kommuner, diar stddsamordnaren har deltagit aktivt i méten. Brottsofferjouren
Stockholm-Gotland dr med i ett Vald i ndra-natverk tillsammans med Sollentuna
kommun, Sollentuna Kvinnojour samt Indra Queer-, Trans- och Tjejjour. Med denna
grupp planerades och genomférdes tva natverkstraffar med fokus pa vald i ndra
relationer, till dessa moten bjods manga olika yrkeskategorier in. Infér varterminens
natverkstraff ansvarade samordnaren for att boka Origo som féreldsare med tema
hedersrelaterat vald och fortryck.

Jourens gemensamma kvéllsoppna telefontid pa onsdagar har fortsatt i samverkan med



Brottsofferjouren Vasterort och Brottsofferjouren S6dra Stockholm, i enlighet med IOP-
avtalet med Stockholms stad men insatsen gynnar invanare i samtliga kommuner.

Vidare har jouren arbetat med att etablera samarbete med bostadsbolag inom ramen for
projektet Utsatta omrdden, som pagatt fran hostterminen 2024 till varterminen 2025.
Arbetet har fortsatt utéver projektet och har syftat till att nd boende inom deras
fastigheter genom flera olika kanaler, bland annat via nyhetsbrev och informationsblad i
trapphus. Detta arbete planeras att fortsdtta under kommande ar och vara ett
kontinuerligt inslag i jourens utdtriktade arbete.

Stod i domstol pa tre tingsratter

Stod i domstol — Malsdgande- och vittnesstodsverksamheten pa Attunda
tingsratt

Under 2025 fick verksamheten for forsta gangen medel fran Brottsoffermyndigheten
som tacker en heltidstjanst, vilket varit ett stort behov sedan Fargskrapan uppfoérdes (en
byggnad med sikerhetssalar som ticker hela Sveriges sakerhetsklassade mél). Aven om
malen ofta tillhor andra tingsratter ar det malsdgande- och vittnesstodsverksamheten
vid Attunda tingsratt som ansvarar for stodet till de kallade pa plats. Detta medfor ett
mer omfattande arbete, bland annat genom behovet av att halla 1l6pande kontakt med
notarien i respektive mal, da denna information inte framgar av Attunda tingsratts
veckovisa utskick av kallade personer med tider oswv.

Attunda tingsratt ar i en expansionsfas och kommer att utdka verksamheten med
ytterligare en malavdelning. De resurssalar som anvands av domstolar i hela landet ar
hart belastade, sarskilt i mal med flera hiaktade tilltalade. Med anledning av detta har en
ombyggnation inletts for att tillskapa ytterligare 15 hdktesrum. Utbyggnaden sker i den
del av lokalerna dar samordnaren tidigare hade sitt kontor, vilket har inneburit att
kontoret har fatt lamnas tillbaka till tingsratten. Lagmannen ser 6ver mojligheten att
ordna ett nytt arbetsrum for samordnaren. Under tiden arbetar samordnaren delvis fran
stodjarrummet, men mestadels sker arbetet fran kansliet i Sollentuna.

Samordnaren

Samarbetet med tingsratten har fortsatt varit gott under aret. Ett flertal
samverkansmoéten har genomforts tillsammans med sdkerhetschefen,
forvaltningsansvarig och administrativ direktor. [ november holls dven ett mote med
lagmannen och administrativ chef i samband med undertecknandet av de lokala
riktlinjerna for 2026, dar dven praktiska fragor rérande verksamheten diskuterades,
som bland annat tillgang till eget arbetsrum for samordnaren.

Brottsofferjouren Sverige ger ut tidningen Brottsoffer fyra ganger per ar med en upplaga
pa cirka 11 000 exemplar. Under sommararen blev samordnaren intervjuad angdende
stdd till unga i tingsratten. Artikel publicerades i upplaga 3 (2025) med temat: Barn i
rattsprocessen.



Projekt Har du stallt fragan

Under varterminen avslutades projektet Har du stallt fragan finansierat av
Brottsoffermyndigheten, som riktade sig till domstolsanstallda och syftade till att
paminna om vikten av att informera om stodet. Projektet genomfordes genom
anvandning av profilprodukter med budskapet "Har du stéllt fragan?”. Verksamheten
ansokte om medel for att fortsitta projektet, men fick avslag fran
Brottsoffermyndigheten.

Utatriktat arbete

[ ar blev samordnaren inbjuden att foreldsa pa Brottsoffermyndighetens drliga
konferens, tillsammans med samordnare for S6dertérns tingsratt. Foreldsningen
handlade om Barns rattigheter i rattsprocessen - lever Sverige upp till kraven?
Foreldsningen spelades in och finns tillgdnglig pa Brottsofferjouren Sveriges Youtube
kanal.

Stodjare har under aret forelast vid tva tillfallen pa Brottsofferjouren Sveriges
grundutbildning. Samordnaren spelade dven in en uppdaterad lektion om tvistemal,
vilken gjordes tillgdnglig via Brottsofferjouren Sveriges kunskapsportal.

Verksamheten har dven tagit emot studiebesok pa Attunda tingsratt fran flera olika
organisationer och myndigheter. Nyanstidllda medarbetare vid Brottsofferjouren
Sveriges riksforbund har vid tva tillfillen deltagit i introduktionsgenomgangar pa
tingsratten. Samtliga studiebesok bidrar till 6kad kunskap, nya kontaktytor och fortsatt
utveckling av samverkan.

Under aret har samordnaren haft majlighet att delta vid Attunda tingsratts digitala
personalmoten for att informera om malsdgande- och vittnesstodsverksamheten. I likhet
med tidigare ar har samordnaren dven foreldst for domstolshandldggare om
verksamheten och dess uppdrag. Fran och med kommande ar kommer verksamheten
aven att halla foreldsningar for nyanstillda notarier.

Dessa utbildningstillfillen ar uppskattade och bidrar till en 6kad forstaelse for
verksamheten, samt till att sdkerstdlla att malsdgande, vittnen och anhoériga i hogre grad
far information om och férmedlas till stodet.

Samverkan med Norrorts Aklagarkammare och ndmndemannaféreningar

Samordnaren tog under dret initiativ till ett ndirmare samarbete med Norrorts
Aklagarkammare. Detta resulterade i att denne bjods in att foreldsa for samtliga dklagare
vid ett morgonmote. Samarbetet har dven lett till att en dklagare kommer att halla en
forelasning for stodjarna i borjan av nista ar. Norrorts Aklagarkammare har sarskilt
betonat att samverkan ar betydelsefull for bada verksamheterna.

Samordnaren tog dven initiativ till att féreldsa for Attunda nimndemannaférening, som
ocksa bjuder in ndimndeman fran andra domstolar i Stockholmsomradet. Forelasningen
genomfordes tillsammans med samordnaren vid S6dertérns tingsratt. Samverkan
fortsatter och ytterligare en foreldsning planeras till kommande ar. Samarbetet har dven
resulterat i att en nimndemannaordférande kommer att foreldsa for stodjarna under
nasta ar.



Utover ovanndmnda har samordnaren varit med och bidragit till jourens utdtriktade
arbete, som externa forelasningar och medborgardagar.

Stodjare

Stodjargruppen var stabil under varterminen och inga nya stodjare rekryterades under
denna period. Under sommaren avslutade dock ndgra stodjare sitt engagemang, vilket
medforde att verksamheten rekryterade och utbildade fem nya stodjare under
hostterminen.

Varen praglades av uppféljning och utveckling av stodjaruppdraget genom enskilda
medarbetarsamtal med samtliga stodjare. Verksamheten arrangerade aven tre
stodjartraffar under dret med fokus pa erfarenhetsutbyte och gemensam reflektion.

Som en del av kvalitetsarbetet fick samtliga stodjare under aret besvara en enkat.
Resultatet visade att stodjarna ar néjda med verksamheten, samordnarens arbete samt
samverkan med tingsratten. Tingsradtten gavs mojlighet att lagga till egna fragor, vilka
darefter redovisades for tingsratten. Alla enkdtsvar var anonyma. Samordnaren har
infért en ny rutin som innebdr att en enkat skickas ut arligen, fére sommaruppehallet,
och tingsratten kommer dven fortsattningsvis att ges majlighet att bidra med fragor.

Flera gemensamma traffar genomfordes for stodjarna under aret. [ februari och
september holls stodjartraffar pa tingsratten. I april arrangerades en stédjartraff i lanad
lokal pa kansliet, da traffen genomfordes pa kvillstid. I december genomfordes en
vidareutbildning pa Attunda tingsratt tillsammans med lagmannen, dar dven stodjare
fran det allmdnna stédet bjods in att delta. Vid samtliga traffar bjod samordnaren pa fika
och erbjod handledning, dar stédjarna gavs mojlighet att lyfta bade utmaningar och
positiva erfarenheter fran uppdraget. Stodjartraffarna ar ett viktigt inslag i stodjarrollen,
bdde for kompetensutveckling och for att skapa en kinsla av sammanhang, da stodjarna
ofta arbetar pa olika pass och inte traffas i sjdlva uppdraget.

Statistik for Attunda tingsratt

Under 2025 gav Brottsofferjouren Stockholm-Gotland stod i domstol till 962 personer
vid Attunda tingsratt. Verksamheten har ett fortsatt omfattande stddarbete pa Attunda
tingsratt dar ideella stodjare motte brottsutsatta, vittnen och anhoériga i samband med
rattsprocessen och bidrog till 6kad trygghet och tillganglighet i rattskedjan. Detta
underlattas ocksa till stor del nar samordnaren har en heltidsanstallning.

Av de stodsokande var 58 procent kvinnor och 42 procent mén. Den storsta
aldersgruppen var vuxna 26-64 ar. Samtidigt noterades en tydlig 6kning bland
ungdomar 12-17 ar, som 6kade med 6ver 60 procent jamfort med 2024.

Den klart storsta gruppen stodsokande var vittnen, som utgjorde cirka 65 procent av
samtliga kontakter. Darefter foljde anhoriga och vanner pa 13 procent samt
malsdganden som lag pa 11 procent.

De vanligaste brottstyperna i de mal dar stod gavs var valdsbrott, egendomsbrott och
sexualbrott.



Under aret gavs stod i samband med 651 mal, varav 6ver 93 procent var brottmal. Den
vanligaste stodinsatsen var samtal fore huvudférhandling, men i en betydande andel av
arendena gavs aven stod under och efter forhandling. Stod under férhandling sker ofta
vid sa kallade forbokningar som innebar att en person bokat in en stédjare som méter
upp pa tingsratten en stund innan kallelsetiden.

I cirka 11 procent av drendena markerades sarskilda omstandigheter, dar vald i nara
relation var den vanligast forekommande.

Verksamheten har bemannat 274 pass pa Attunda tingsratt dar stodjarna totala nedlaga
tid ar 812 timmar och 49 min.

Stod i domstol — Malsdgande- och vittnesstodsverksamheten pa Gotlands
tingsratt

Arbetet vid domstolen har som vanligt fungerat mycket val. Samarbetet med domstolen
praglas av god dialog och fungerande rutiner. Verksamheten far varje vecka information
om vilka féorhandlingar och kallelser som ar aktuella, vilket skapar goda forutsattningar
for planeringen. Den ideella samordnaren ansvarar for att bemanningen anpassas efter
behov och verksamhetens forutsattningar.

Stodjare

Gotlands stodjare ar kombinerade stodjare for bada Stodverksamheten (allmént stéd)
och Malsdgande- och vittnesstdd (Stod i domstol). Lds mer om stédjarna och
stodjartraffar under rubriken Gotland.

Statistik Gotlands tingsratt

Under 2025 gav Brottsofferjouren Stockholm-Gotland stéd i domstol till 209 personer
vid Gotlands tingsratt. Verksamheten bedrivs i anslutning till brottmals
huvudférhandlingar och syftade till att stiarka tryggheten for personer genom stod,
information och ndrvaro i domstolsmiljo.

Av de stodsokande var 55 procent kvinnor och 45 procent man. Den klart storsta
aldersgruppen var vuxna 26-64 ar, som utgjorde merparten av de stodsékande. Aven
ungdomar och unga vuxna tog del av stodet.

Den helt dominerande gruppen stddsokande var vittnen, som utgjorde cirka 79 procent
av samtliga kontakter. Darutover gavs stod till malsdgande, anhoriga och vanner, samt i
mindre omfattning till tilltalade och personer som deltog i civilmal.

De vanligaste brottstyperna i de mal dar stéd gavs var valdsbrott, brott mot individ och
sexualbrott.

Misshandel var den enskilt vanligaste brottstypen inom valdsbrottskategorin. Aven
egendomsbrott och 6vriga brott forekom.

Stod gavs i samband med 94 mal, varav ndstan samtliga var brottmal (cirka 97 procent).
Den vanligaste stodinsatsen var samtal fore huvudférhandling, vilket utgjorde
majoriteten av insatserna. I vissa drenden gavs dven stod under pagaende forhandling
samt efter avslutad rattegang, beroende pad den stédsokandes behov.



[ 13,4 procent av arendena markerades sarskilda omstdndigheter. Dessa rorde bland
annat vald i ndra relation, skolrelaterade, yrkesrelaterade samt gangrelaterade
omstandigheter. Markeringarna visar pa vikten av att uppmarksamma sarskilda
sarbarheter och behov av tryggt stod i samband med domstolsprocesser.

Verksamheten har bemannat 61 pass pa Gotlands tingsratt och stdédjarnas totala
nedlagda tid ar 104 tim 30 min.

Stod i domstol — Malsagande- och vittnesstodsverksamheten pa Norrtélje
tingsratt

Ordinarie samordnare ar férdldraledig under hela dret och en vikarie fran
stodjargruppen har rekryterats pa ca fyra timmar i veckan.

Verksamhetschefen har tackt upp stora delar av det administrationen eftersom jouren
beviljas valdigt lite medel fran Brottsoffermyndigheten for att bedriva verksamheten
dar. Det tacker inte ens lonen for den deltidsanstallde pa fyra timmar i veckan for att
endast skota drendehanteringen och bemanningen pa tingsratten.

Verksamhetschefen har darfor arbetat utan ersattning med att hantera den l6pande
administriva arbetsuppgifter som att uppdatera flera olika arbetsdokument och haft
kontinuerliga avstamningsmoten med deltidsanstillde samordnaren. Vidare har
verksamhetschefen hanterat allt l6pande med redovisning och ans6kning av medel fran
Brottsoffermyndigheten samt planerat och anordnat alla vidareutbildningar och
stodjartraffar som verksamhetens stodjare ar inbjudna till. Likasa skotte
verksamhetenschefen rekrytering av ny stodjare under hostterminen dar verksamheten
tyvarr inte fick in ndgon intressent. Under varterminen bedémdes inte finnas behov av
nya stodjare till verksamheten.

Vikarierande samordnaren har deltagit i Brottsoffermyndighetens konferens i samband
med Internationella brottsofferdagen samt Brottsoffermyndighetens
samordnarkonferens pa hostterminen.

Vidare har samordnaren och verksamhetschefen varit pa studiebesék pa kvinnojouren
Sndckan som ligger i Norrtélje tingsratt.

Eftersom det inte finns mer utrymme i bidraget far utatriktade insatser kopplat till
stodet pa domstolen sta tillbaka och darmed ar det relativt lite utatriktade insatser som
exempelvis forelasningar och samverkan med domstolen.

Stodjare

Jouren har haft totalt sju stodjare som arbetar med jourens stod i domstol pd Norrtélje
tingsratt, en av dessa ar dven stodjare for det Allmdnna stodet - stddverksamheten.
Jouren utbildade inga stodjare till Norrtdljes verksamhet under 2025. Det gjorde ett
forsok under hostterminen utan att verksamheten fick in ndgon intressent.

Norrtélje tingsratt hade tva stodjartraffar under dret med erfarenhetsutbyte. Stodjarna
ar aven inbjudna till samtliga vidareutbildningar som jouren anordnar men
verksamheten hade egna avslutningar. Under sommaren hade stédjarna en trevlig traff
med lunch och fika. Under hostterminen fick deltagarna delta pa ett studiebesok pa



Hogsta domstolen som inleddes med en lunch pa restaurang Riddaren som ligger inne i
hovratten.

Statistik Norrtalje tingsratt

Under 2025 gav Brottsofferjouren Stockholm-Gotland stéd i domstol till 199 personer
vid Norrtélje tingsratt. Verksamheten bedrivs i anslutning till brottmals
huvudférhandlingar och syftade till att stiarka tryggheten for personer genom stéd,
information och ndrvaro i domstolsmiljo.

Konsfordelningen bland de stods6kande var relativt jaimn, med 52 procent kvinnor och
48 procent man. Den storsta dldersgruppen var vuxna 26-64 ar, som utgjorde merparten
av de stédsokande. Aven ungdomar och unga vuxna tog del av stodet, vilket visar pd
verksamhetens bredd och tillgdnglighet for olika dldersgrupper.

Den helt dominerande gruppen stddsdkande var vittnen, som utgjorde cirka 81 procent
av samtliga kontakter. Darutover gavs stod till malsdgande, anhoriga och vanner, samt i
mindre omfattning till tilltalade och personer som deltog i civilmal.

De vanligaste brottstyperna i de mal dar stod gavs var valdsbrott, foljt av 6vriga brott
samt egendomsbrott. Aven sexualbrott och andra brott mot individ férekom. Misshandel
var den enskilt vanligaste brottstypen inom valdsbrottskategorin. Sammantaget visar
statistiken pa en bred variation av mal diar behov av stéd i domstol identifierats.

Stod gavs i samband med 94 mal, varav ndstan samtliga var brottmal. Den vanligaste
stodinsatsen var samtal fore huvudférhandling, vilket utgjorde majoriteten av samtliga
insatser. [ vissa drenden gavs dven stod under pagdende forhandling samt efter avslutad
riattegang, beroende pa den stodsékandes behov.

[ ett mindre antal arenden markerades sarskilda omstandigheter, motsvarande cirka 2,5
procent av de stodsokande. Dessa rorde bland annat vald i ndra relation, yrkesrelaterade
omstiandigheter och skolrelaterade hindelser. Aven om andelen &r relativt liten visar
markeringarna pa vikten av att uppmarksamma sarskilda sarbarheter i samband med
domstolsprocesser.

Verksamheten har bemannat 77 pass pa Norrtélje tingsratt och stodjarnas totala
nedlagda tid ar 199 tim 20 min.

Vidareutbildningar och andra traffar pa fastlandet

Jouren anordnade tva digitala foreldsningar under varterminen, forst forelaste NCK-
Nationellt forensiskt centrum under en timme. I slutet av februari féreldste en
civilanstalld polis och tidigare stodjare pa jouren om Brott i ndra drenden och hur
polisen arbetar med det.

Till bada foreldsningarna bjod jouren in alla verksamma inom egna jouren men dven
jourer i Stockholm. Vidare bjod jouren in samarbetspartners som andra organisationer
inom civilsamhallet men dven vara kommunrepresentanter som jouren samverkar med
pa de kommuner som vi har IOP-avtal med.



Under varterminen arrangerade jouren en vidareutbildning inom ramen for projektet
(dnr 12631/2024), dar stodjare, styrelse, samarbetspartners samt 6vriga
brottsofferjourer i Stockholmsomradet bjods in. Som foreldsare anlitades Anton Berg,
journalist och forfattare med erfarenhet av undersékande journalistik.

Foreldasningen hade fokus pa brottsoffers och vittnens rattigheter vid anvandning av
forhorsmaterial, sarskilt ljudinspelningar, i exempelvis "true crime”-poddar. Amnet ar
aterkommande i jourens kontakter med brottsutsatta och vittnen, som ofta uttrycker
oro for hur deras forhor kan komma att anvandas i mediala sammanhang.

Utifran sin yrkesroll, bland annat som medgrundare till podden Spar, belyste foreldsaren
journalisters etiska ansvar samt de rattigheter och integritetsaspekter som ar centrala
for brottsutsatta och vittnen.

Som sommaravslutning hade jouren en trevlig traff dar stodjarna fick en lunch pa
restaurang Riddarens chambre séparée som ligger pa Svea hovratt samt en liten
rundvandring i hovrattens lokaler med en av de anstdllda vakterna pa plats.

Vidare anordnade jouren under september en gemensam Kick-off for stodjare inom
stodverksamheten samt stodjare vid Attunda tingsratt. I samband med kick-offen
genomfordes en forelasning med en utredare fran Polismyndigheten.

Foreldsningen gav 6kad kunskap om polisens arbete fran det att en polisanmalan
kommer in, hur en brottsutredning bedrivs samt vilka aspekter som ar viktiga for
stodjare och samordnare att beakta i motet med brottsutsatta. Ett sarskilt fokus lades pa
vald i ndra relation, dd den féredragande polisen har lang erfarenhet av arbete med
brott i ndra relation (BIN), ett omrade dar jouren hanterar ett stort antal drenden.

Under hosten arrangerade jouren en digital lunchforeldsning med jourhavande
medmadnniska riktad till stédjare, styrelse, medlemmar, samarbetspartners inom
kommuner bland annat och 6vriga Stockholms jourer bjods in samt samtliga verksamma
och samarbetspartners pa Gotland.

Under foreldsningen presenterades Jourhavande Medmanniskas verksamhet och
uppdrag, med fokus pa medmanskligt stod genom samtal via telefon och chatt.
Foreldsningen gav 6kad kunskap om féreningens roll som komplement i stodkedjan for
personer i utsatta livssituationer samt betydelsen av tillgangligt samtalsstod.

Jouren har som malsattning att arligen genomfoéra minst en digital lunchféreldsning.
Syftet ar att nd ut till fler stodjare, samarbetspartners och medlemmar samt att
mojliggora kompetenshdjande insatser och kunskapsutbyte oberoende av boende och
mojligheter att dka till de fysiska vidareutbildningarna. De digitala féreldsningarna
bidrar aven till att starka samverkan och oka tillgangligheten till relevant kunskap inom
jourens verksamhetsomraden.

Jouren genomférde under aret en vidareutbildning i samverkan med féreningen
Attention pa Forskaren i Hagastaden. Deltagare var stodjare, styrelse samt
samarbetspartners fran advokatbyrader och andra Brottsofferjourer i
Stockholmsomradet.



[ bade det allmdnna stodet och i domstolsverksamheten moter jouren ofta brottsutsatta

personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF). Denna grupp ar sarskilt
sarbar i kontakten med rattsvasendet och stodverksamheter, vilket stdller hoga krav pa

anpassat bemétande och tydlig kommunikation.

Utbildningen gav fordjupad kunskap om hur NPF kan paverka brottsutsatthet och
rattsprocesser, samt hur Brottsofferjouren kan anpassa sitt stod for att battre mota
dessa behov. I samband med utbildningen presenterades dven Arvsfondsprojektet Ung
med NPF i riskzon (2025-2028), som syftar till att utveckla metoder for att starka barn
och unga med bade social problematik och NPF.

Jouren genomforde en gemensam julavslutning for stodjare inom bade
stodverksamheten (drenden A) och Stéd i domstol vid Attunda tingsratt, med deltagande
aven fran styrelsen.

[ samband med tillfdllet presenterades Arvsfondsprojektet Funktionsrditt i
rdttskedjan i Brottsofferjouren Sveriges regi. Foreldsningen belyste hur personer med
funktionsnedsattning, sarskilt inom NPF, ofta ar 6verrepresenterade bland brottsutsatta
och moter sarskilda hinder i kontakt med rattsvasendet. Fokus 1ag pa hur bemétande,
kommunikation och anpassningar kan gora avgorande skillnad for denna malgrupp.

Projektet ger jourens stodjare tidig tillgang till aktuell forskning, utbildningsinsatser och
praktiska metoder, samt mdjlighet att bidra med egna erfarenheter till utvecklingen av
nya verktyg. Detta starker tillganglighet, kvalitet och traffsakerhet i det stod som ges till
brottsutsatta.

Gotland

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland har genom sin styrelserepresentant pa Gotland,
tillsammans med verksamhetschefen, vid upprepade tillfallen fort dialog med Region
Gotland om en hojning av féoreningsbidraget samt mojligheten att inga ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Regionen beslutade infor 2025 att justera bidraget i niva
med tidigare ars upprakningar, efter den nedgang som skedde under 2024.

Under aret har jouren ldmnat in en omfattande ansékan om féreningsbidrag och
fortsatter att verka for att Region Gotland ingar ett [OP-avtal samt hojer bidragsnivan till
rikssnittet om 3 kronor per invdnare. En saddan forstarkning ar avgoérande for att
sdkerstalla ett langsiktigt och kvalitativt stod till brottsutsatta samt mojliggora ett
fortsatt utatriktat och féorebyggande arbete i samma omfattning som tidigare ar.

Trots 6kade kostnader och en viaxande efterfradgan pa stod har foreningsbidraget legat pa
i stort sett oférandrad niva under minst ett decennium. Detta innebar betydande
ekonomiska utmaningar for verksamheten pa Gotland. Situationen ar sarskilt
anmdarkningsvard da samtliga tre samordnare pa Gotland, till f6ljd av det ekonomiska
laget, arbetar ideellt for att uppratthalla verksamheten.

Vice ordférande i foreningen besokte kansliet pa Gotland och genomférde ett mote med
samordnaren for stddverksamheten (allmént stéd) pa Gotland.



Jouren soker manga projekt fran Brottsoffermyndigheten som géller for Gotland endast
som ex. annonsering pa Hela Gotland for 40 000 kr. Utéver det soker jouren alltid medel
for grundutbildningar och vidareutbildningar av stodjare sarskilt pa Gotland utéver
fastlandets utbildningar.

Organisation och bemanning pa Gotland

Under aret har tre samordnare varit verksamma med olika ansvarsomraden:
stodverksamheten (allméant stéd), det domstolsbaserade stodet samt det utatriktade
arbetet.

Verksamhetschefen lagger en ansenlig del av sin tjanst pa verksamheten pa Gotland,
utan att det finns ekonomiskt utrymme for ersattning fran region Gotland. Regionens
bidrag tacker i nuldget endast grundlaggande kostnader sdsom lokalhyra, och
mobilkostnader for stodjare pa Gotland (i enlighet med Brottsofferjouren Sveriges
riktlinjer att stodjare ska ha en arbetsmobil for stodjarsamtal och inte ringa fran privat
med hemligt nummer), samt vissa dvriga nddvandiga driftskostnader sdsom internet.

Vid drsskiftet 2025 flyttade Gotlandsverksamheten till nya lokaler pa ABF
Gotland/Stenhuggaren. I dessa lokaler ingar tillgang till konferenslokaler, vilket ar
mycket fordelaktigt. Verksamheten delar kontorsrum med kvinno- och tjejjouren Fyren
vilket gar valdigt bra. Brottsofferjouren dr ocksa medlem i kvinnojouren Fyren.

Statistik Gotlands stodverksamhet

Inom den allménna stédverksamheten registrerades 192 drenden, huvudsakligen
formedlade via Polisen. De stodsokande var framst malsdgande, med en
overrepresentation av kvinnor, sarskilt i arenden som ror vald i nara relation och
sexualbrott. Den storsta dldersgruppen var 26-64 ar, medan dldre var
overrepresenterade i bedrageriarenden. Drygt 10 % av drendena hade férhojd risk och
ndstan 19 % minst en sarskild omstandighet, framst kopplad till vdld i nara relation.

Ledning, motesstruktur och verksamhetsstod

Verksamhetschefen har haft kontinuerliga manatliga méten med samordnargruppen,
bestdende av tre ideella samordnare. Under dret genomfordes dven arbetsplatstraffar
(APT), framst med fokus pa genomgadng av sdkerhetsrutiner men aven for att befasta
ovriga rutiner i verksamheten och sitta drshjul for vidareutbildningar, stodjartraffar osv.

Under aret har jouren arbetat aktivt med sdkerhetsarbetet dven pa Gotland for att
implementera sdkerhetsrutiner hos bade ideella samordnare och stodjare. Arbetet har
bland annat innefattat signering och efterlevnad av interna styrdokument samt korrekt
hantering av GDPR, sdsom rensning av personuppgifter samt kodlas till nya lokaler,
forebyggande sdkerhetsarbete kopplat till fysiska besok pa kansliet.

Stodsamordnaren besokte Gotland under varterminen i syfte att starka relationerna med
de ideella samordnarna, dd de har mycket kontakt i det dagliga arbetet. | samband med
en stodjartraff gick stodsamordnaren dven igenom drendehanteringssystemet Minerva
for att uppdatera kunskaperna kring de nya rutiner som inférdes i samband med den nya
arendeférmedlingen i februari. Verksamhetschefen genomférde dven ett besok pa



Gotland under hostterminen och deltog pa en vidareutbildning som ocksa planerades av
densamme.

Under aret har de tre ideella samordnarna pa Gotland lagt ned totalt 681 timmar i
jourens tva verksamheter samt planering och utférande av utdtriktat arbete. Insatsen
motsvarar ett betydande ideellt engagemang och har varit avgérande for att
verksamheten kunnat bedrivas och utvecklas under dret. Sammantaget motsvarar de
ideella samordnarnas insats pd Gotland cirka 33 procent av en heltidstjanst, vilket
tydligt visar det betydande ideella engagemang som bar upp verksamheten.

Stodjare

Gotlandsverksamheten rekryterade tre nya stodjare under grundutbildningen pa
varterminen samt ytterligare tva stodjare under hostterminen. Detta har starkt
stodjargruppen och minskat sarbarheten vid eventuella avhopp eller pauser i
uppdragen.

Under 2025 genomférde Gotlandsverksamheten tre stodjartraffar. En av dessa
inkluderade ett gemensamt studiebesok vid tingsratten, dar stodjarna fick traffa
lagmannen. Verksamheten arrangerade dven tva gemensamma avslutningar per termin i
form av restaurangbesok samt en kickoff i borjan av héstterminen, i syfte att starka
gemenskap och sammanhallning.

Vidareutbildningar och andra traffar pa Gotland

Gotland arrangerade tre vidareutbildningar som planerades med verksamhetschefens
ledning. Den forsta for aret var en foreldasning av debattéren och kriminologen Nina
Rung om vald i ndra relation, som hoélls i de nya lokalerna pa ABF/Stenhuggaren. Da
passade jouren dven pa att ha en invigning dar samverkanspartners var inbjudna, det
kom kommunrepresentanter, politiker, kollegor fran andra organisationer inom
civilsamhallet, Svenska kyrkan osv.

Den andra vidareutbildningen under varterminen var med Tva Rum, de arbetar med
samtalsstod for unga och unga vuxna i Svenska kyrkans logi. De foreldste om
samtalsstod och metodik som var valdigt givande for stodjarna i deras framtida arbete.

Den 6 november holl UMO en foreldsning om ungdomars utsatthet i kontrollerande
relationer och digitalt vald. De belyste hur sociala medier anvands som verktyg for
kontroll och hur strypvald blivit allt vanligare bland unga. Foéreldsningen stiarkte jourens
kompetens att kdnna igen varningssignaler och att kunna ge ratt stod till unga
brottsutsatta samt att det paminde stodjarna om att hanvisa till ungdomsmottagningen
vid behov.

Vidare hade Gotland tva avslutningar, en innan sommaren och en i slutet av aret samt en
kick-off i september dar de gick ut och at och hade det trevligt vid samtliga traffar.

Samverkan, utbildningsinsatser och utétriktat arbete pa Gotland 2025

Under 2025 har verksamheten pa Gotland bedrivit ett omfattande och kontinuerligt
arbete inom samverkan, kunskapshéjande insatser och utatriktad verksamhet gentemot
bdde allmanhet, civilsamhalle och myndigheter. Detta till trots att jouren inte har ett
[OP-avtal med regionen.



Ett samverkansavtal med Grabo har varit gillande under hela aret och omfattade tva
cafékvillar med inslag av foreldasning, sang och fika. Darutéver genomfordes ytterligare
ett par cafékvallar pa Grabo, bland annat i samverkan med Roda Korset.

Under arets inledning deltog verksamheten i samverkansmote inom
Kvinnofridsnatverket vid Lansstyrelsen samt genomfoérde informella samverkansmoten
med Polisen. En intervju genomférdes dven med en kriminologistudent via telefon.

[ februari genomfoérdes verksamhetsutveckling och invigning av ny lokal, dar
kommunrepresentanter, Polisen och anhoériga bjods in. Under samma period deltog
representanter fran Brottsofferjouren Stockholm-Gotland pa konferensen
Traumabemétande med Linn Moser Hallen samt att det genomférdes en forelasning av
en ideell samordnare for Visby innerstadsférening.

Under varen medverkade verksamheten vid Jamstalldhetsfrukost pa
Almedalsbiblioteket och genomférde tva forelasningstillfallen om digitala bedragerier
riktade till bland annat regionen, i samband med vilka informationsmaterial delades ut.
Foreldsningar av Brottsofferjouren Stockholm-Gotland hélls dven fér 1177 och
Suderkyrkan. Digitala samverkansmdéten genomfordes med Kvinnojouren Fyren och
Kvinnojouren Amanda med fokus pa drendehantering med stédsamordnaren pa
fastlandet.

Under maj mdnad genomfoérdes mote med Gotlands lasarett gillande hur
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland kan na ut, dar informationsmaterial 6verlamnades
samt digital annonsering genomférdes pa sjukhuset utan kostnad. Informationsmaterial
lamnades aven till Almedalens bibliotek och hogskolan.

Under sommaren medverkade verksamheten med material och informationsbord under
Almedalen samt blev inbjudna att delta i paneldebatt tillsammans med
Diskrimineringsbyran Gavleborg och Rattighetscentrum Dalarna.

Under hosten deltog verksamheten pa natverkstraffar och samverkansmoéten
arrangerade av Lansstyrelsen, inklusive samverkan inom vald i ndra relation. Fyra
bygdegardsforelasningar genomfordes i samverkan med PRO. Verksamheten deltog
aven och foreldste under E-medborgarveckan som arrangerades av Lansstyrelsen, i
samverkan med Polisen, med fokus pa digitala bedragerier (tre tillfidllen fordelade 6ver
tva datum).

Forelasning for PRO



Ytterligare forelasnings- och kompetenshdjande insatser under hésten inkluderade
forelasning for Hjart- och Lungfonden om bedragerier samt deltagande vid forelasningar
med tidigare polis Nazim Ghazale och Carin Gétblad om rekrytering av unga till
gangkriminalitet samt en foreldsning av Simon Hagg om gangkriminalitet.

Verksamheten deltog dven i Socialt forum for ett tryggt Gotland samt vid en
kunskapsdag arrangerad av Region Gotland, Lansstyrelsen och Polisen. Ett féredrag om
Brottsofferjouren holls dven fér Miljopartiet.

Under Orange Week genomfordes tva utatriktade aktiviteter i centrum, dar
verksamheten motte allmanheten, delade ut informationsmaterial och sdlde armband,
varav ett tillfalle genomférdes i samverkan med kvinnojourer.

Samverkan, utbildningsinsatser och utatriktat arbete i kommunerna
2025 (exklusive Gotland)

Under 2025 har Brottsofferjouren Stockholm-Gotland bedrivit ett omfattande utatriktat
arbete i jourens upptagningsomrade och i 6kad intensitet, sarskilt med de kommuner
som jouren har IOP-avtal med. Arbetet har dirmed préaglats av bred samverkan med
kommuner, myndigheter, civilsamhallesorganisationer, skolor, fastighetsbolag och
allmanhet. Insatserna har omfattat férelasningar, dialogmoten, studiebesok,
natverkstraffar, medborgardagar, informationsspridning och deltagande i temadagar
och kampanjer.

Nedan redovisas arbetet kommunvis (exklusive Gotland som redovisas under rubriken
Gotland)

Norrtalje

Arbetet i Norrtdlje har haft fokus pa samverkan kring vald i nara relation samt
utveckling av samarbetsformer mellan jouren och kommunen. Verksamheten har
genomfort studiebesok och méten med Kvinnojouren Snéackan, inklusive dialog kring
arendeférmedling. Deltagande har skett i vald i ndra-natverk med planering infor En
vecka fri frdn vdld.



Upplands-Bro

[ Upplands-Bro har verksamheten bedrivit ett omfattande utatriktat arbete gentemot
bdde allmanhet och kommunala aktorer. Exempelvis temadag pa Upplands-Bro
gymnasium med foreldsningsinsatser, likasa en informationsinsats pa
Ekhammarsskolan samt inbjuden att dela informationsmaterial pa en event-dag med
tema unga som rekryteras till gingkriminalitet. Medverkan har skett vid flera
medborgardagar, dar information om Brottsofferjourens verksamhet spridits.

Samverkan har dven genomforts med kvinnojourer, inklusive besék hos Kvinnojouren
Anna, samt arbetat med projekt kopplat till Orange Day i samverkan med kommunen
och civilsamhallet. Vidare har en digital forelasning genomforts pa inbjudan av
kvinnojouren Anna med fokus pa vald i ndra relation och stéd i domstol. Jouren deltog
aven vid ett kommunalt dialogmote kring unga och gangkriminalitet och mote
professionella aktérer samt allmdnhet och delade ut informationsmaterial.

Upplands-Vasby

Arbetet i Upplands-Vasby har bland annat innefatta arbete med kommunala aktorer,
civilsamhalle och fastighetsbolaget Vasbyhem. Verksamheten har genomfort
studiebesok hos ideella aktérer som Mivida samt haft dialog med kommunpolis i
samband med foreldsning med organisationen Mama united. Medverkan har skett vid
flera medborgardagar och samverkansfrukostar arrangerade av Samordningsférbundet.

Samverkansmotet har genomforts med seniorforeningen Tryggare Vasby om mojlig
samverkan som mynnade ut i gemensamt projekt under Orange Day. Under Orange Day
ansvarade verksamheten for ett stort projekt (las mer under Projekt - Orange Day) med
utdelning av orangepasar med kommunlogga, BOJ logga och kvinnojourens logga med
samtligas material i samverkan med Tryggare Vasby. I och med det stod jouren pa
Messingen tillsammans med ovan ndmnda och bjod pa fika samt deltog pa tjejjourens
ljusmanifestation.

Jouren hade flertalet méten med bostadsbolaget Vasbyhem for att kunna sprida jourens
material i samband med projektet Utsatta omraden (las mer under projekt - Utsatta
omraden). Deltagande har dven skett vid konferens riktad till fastighetsbolag.

Sollentuna

[ Sollentuna har verksamheten haft ett mycket aktivt samverkans- och utatriktat arbete
under dret. Detta har inkluderat dterkommande samverkansmoten med Sollentuna
kvinnojour och Indra. Vidare har jouren haft tat samverkan med Samordningsforbundet
och blev inbjudna att halla tillsammans med Samordningsforbundet halla i en
samverkansfrukost (las mer under Gemensamma insatser for flera eller samtliga
kommuner).

Jouren mote med POSOM-chefen for att utarbeta samarbete och se till att det finns
material om Brottsofferjouren att dela ut vid eventuella handelser. Dialog har dven forts
med kommunens processledare for suicidprevention, bedragerier mot dldre och
anhorigstod.



Verksamheten har deltagit vid flera storre medborgardagar som Turebergsdagen,
Edsbergsdagen och Rotebrodagen. Jouren har dven genomfort informationsinsatser i
Sollentuna centrum, bland annat under Alla hjartans dag och Orange Day (lds mer under
Projekt - Orange Day). Vid samtliga tillfdllen stod jouren tillsammans med Sollentuna
kvinnojour och Indra - queer, trans och tjejjour for att méta allmédnheten och dela ut
material. Samverkan har dven skett med kommunpolis i samband med féreldsning med
Mama united (jouren har hallit i flertalet forelasningar med Mama united och
kommunpolisen som en del av projektet Utsatta omraden (1as mer under Projekt -
Utsatta omraden). Jouren har dven haft samverkansmote med ungdomsmottagningen i
Sollentuna.

Stockholms stad (stadsdelarna: Norra innerstaden, Kungsholmen och
Sodermalm)

[ Stockholms stad har verksamheten genomfort ett brett spektrum av samverkans- och
utbildningsinsatser. Detta har omfattat digitala féreldsningar for vardverksamhet pa St.
Gorans sjukhus samtliga medarbetare. Jouren genomférde ett studiebesok Alla kvinnors
hus for fortsatt samverkan och likasa deltog pa tva foreldsningar anordnat av
Avdelningen for valdtagna. Jouren har deltagit pa Qjourens samverkanstraffar och
julavslutning. Likasa har jouren deltagit pa en advokatbyras julavslutning med mingel
med yrkesverksamma inom flera olika branscher.

Samverkans mote med Lansstyrelsen samt dven med Samordningsférbundet lokaliserat
i Globen med systerjourer i S6dra Stockholm som jouren delar [OP med. Jouren har
foreldst for stodjare pa Stockholms tingsratts Malsagande- och vittnesstodsverksamhet
pa en stodjartraff.

Jouren har besokt polisstationen pa Kungsholmen och lamnat material.

Slutligen har jouren férsokt etablera kontakt med Clara kyrka som utfér mycket socialt
arbete for eventuell samverkan.

Sigtuna

Jouren fick upphandling med Sigtuna 1 maj, det innebdr att jouren inte gjort utatriktade
insatser i kommunen under forsta halvaret. Under andra halvan av dret har jouren haft
besok pa Sigtuna kvinnojour, moten med anhorigkonsulent for Motesplatsen Sigtuna for
att halla dialog kring mojlig samverkan inom kommunens seniorverksamheter.

Verksamheten har dven arrangerat och deltagit i samverkansfrukostar genom
Samordningsforbundet, hallit tal vid ljusmanifestation.

Lidingd (jouren har inget IOP-avtal med kommunen)

Pa Liding6 har verksamheten forelast for kvinnojouren vid ett tillfille samt haft ett mote
om nya drendeférmedlingen. Vidare har jouren hallit i en férelasning om bedragerier
tillsammans med banken pa Motesplatsen i stadshuset under varterminen, i
kombination med informationsbord pa plats. Verksamheten har dven medverkat vid
paneldebatt pa motesplatsen i stadshuset under hostterminen tillsammans med banker
och samtalat med allmdnheten samt delat ut informationsmaterial.



Jarfalla (jouren hade inget IOP-avtal under 2025 med kommunen)

[ Jarfalla har verksamheten haft ett aktivt arbete med fokus pa samverkan och
utatriktade insatser i lokalsamhallet. Detta har inkluderat méten med omrades
utvecklare, dar motet holls pa deras nybyggda motesplats i Jarfalla hus regi som dven
har en 6ppen forskola osv. Jouren har genomfort studiebesok hos kvinnojourerna
Jarfalla och Nina IKKR, delvis om nya drendeférmedlingen.

Jouren holl ett digitalt méte med brottsforebyggande samordnare pa kommunen for att
utrona eventuell samverkan.

Jouren blev inbjuden att foreldsa for Jasmin-huset dar jouren kunde erbjuda en
foreldsning om Brottsofferjouren Stockholm-Gotlands arbete pa arabiska genom en
arabisk-talande stédjare.

Verksamheten har deltagit vid tva omradesdialoger, en under varen och en under
hosten. Det var valdigt givande att mota allmdnheten och yrkesverksamma.

Gemensamma insatser for flera eller samtliga kommuner

Utover det kommunvisa utatriktade arbetet har verksamheten under aret genomfort
flera gemensamma insatser for flertalet eller samtliga kommuner. Dessa har omfattat
moten med Lansstyrelsen i Stockholm, projektarbete i sex utsatta omraden i fyra
kommuner, spridning av informationsmaterial till bibliotek samt distribution av
Brottsofferjourens tidning Brottsoffer. Annonsering har genomforts i dagligvaruhandel
(Willys butiker) i samtliga kommuner utom Gotland som istéllet annonserade via Hela
Gotland. Verksamheten har dven haft en mycket aktiv narvaro i sociala medier, med
l6pande spridning och delning av lokala aktorers information. Jouren soker ocksa medel
for betald annonsering via Meta som sker pa Instagram och Facebook.

Under november blev jouren inbjuden att medverka i planering och genomférande av en
samverkansfrukost tillsammans med Samordningsférbundet och kommunerna
Sollentuna, Sigtuna och Upplands-Vasby. Jouren deltog i forberedande planeringsméten
samt i genomforandet av frukostmotet.

Samverkansfrukosten riktade sig till yrkesverksamma inom kommunal verksamhet och
civilsamhallet i de tre kommunerna. Jouren representerades av tva personer som
presenterade Brottsofferjouren Stockholm-Gotlands verksamhet och dven fungerade
som samtalsledare i de diskussionsgrupper som foljde efter presentationerna fran de
medverkande féreningarna, i samverkan med Samordningsférbundet och framst
Sollentuna kommun dar evenemanget holls.

Kan tilldggas att flertalet kommuners anstallda blivit inbjudna till jourens digitala
foreldsningar samt vissa fysiska vidareutbildningar.

Ovrig samverkan

Jouren har samverkat med flera andra brottsofferjourer, framst i Stockholm. [ bérjan av
aret bjod jouren in alla anstdllda pa Stockholmsjourerna Vasterort, Roslagen, Nacka,
Sodra Stockholm. Vi sags pa jourens kansli och at lunch tillsammans och pratade om
gemensamma kommande och befintliga beréringspunkter.



Vidare har jouren tagit emot flera studiebesok bland annat en anstalld pa
Brottsofferjouren Sodertéalje som besdkte kansliet och Attunda tingsratt.

Brottsofferjouren Sveriges tre nyanstallda har besokt jourens kansli och Attunda
tingsratt for att fa en inblick i det operativa arbetet pa en jour.

Samverkan Kvinnojourer

Jourens stoédsamordnare har besokt samtliga jourer i upptagningsomradet som ska fa
arenden i den nya polisféormedlingen som kom i februari. Det har etablerats en
samverkan och rutin som funkar val foér samtliga parter. Vissa jourer har
direktférmedling fran Brottsofferjouren Sverige och andra jourer har féormedling via
Brottsofferjouren Stockholm Gotland.

Jouren har haft kontinuerliga méten med Sollentuna kvinnojour och Indra - queer, trans
och tjejjour for att utarbeta kontinuerlig samverkan. Det har bland annat utmynnat i ett
gemensamt projekt som ar sokt medel hos Brottsoffermyndigheten infér 2026 som
foreningen Indra ar ansvarig for.

Sammanfattningsvis

Under 2025 har Brottsofferjouren Stockholm-Gotland bedrivit en omfattande
verksamhet inom st6d, samverkan och utatriktat arbete. Verksamheten har praglats av
ndra samarbete med kommuner, myndigheter och civilsamhalle samt ett starkt
engagemang fran bade anstdllda och ideella krafter.

Arbetet har omfattat saval individstod som férebyggande och kunskapshdéjande insatser,
dar foreldsningar, medborgardialoger, utbildningar och informationsspridning haft en
central roll. Sarskilt fokus har legat pad vald i ndra relation, bedragerier, anhorigstod samt
samverkan inom ramen for valdsforebyggande strukturer.

Sammantaget visar verksamhetsaret pd en bred narvaro i jourens upptagningsomrade
och en fortsatt utveckling av arbetssatt som starker tillganglighet, samverkan och
kvalitet i stodet till brottsutsatta, vittnen och anhdériga.

Verksamhetsdret 2025 har praglats av bade utmaningar och utveckling. Trots
ekonomiskt anstrangda ar har Brottsofferjouren Stockholm-Gotland fortsatt att erbjuda
ett rattssakert och medmanskligt stod till brottsutsatta, vittnen och anhériga i samtliga
nio kommuner samt pa tre tingsratter.

Den nya nationella drendeférmedlingen fran Polisen har inneburit ett visst 6kat inflode
av arenden och ett storre ansvar, vilket verksamheten har mott genom strukturerade
rutiner, forstarkt samverkan med kvinnojourer och ett intensivt rekryterings- och
utbildningsarbete av nya stodjare. Samtidigt har styrelsen och verksamhetsledningen
bedrivit ett aktivt ekonomiskt arbete for att dterstdlla och stdrka jourens langsiktiga
hallbarhet.

Under aret har sju av nio kommuner haft IOP-avtal med jouren, och sex kommuner har
beslutat om hojda ersattningsnivaer sedan 2024. Detta ar ett viktigt steg mot mer
likvardiga forutsattningar i hela upptagningsomradet. Samtidigt kvarstar behovet av



stabil och langsiktig finansiering for att minska sarbarheten i en verksamhet som i hog
grad ar personalberoende.

Bakom varije siffra i statistiken finns en manniska, ndgon som utsatts for brott, kallats till
domstol eller star ndra ndgon som drabbats. Under 2025 gavs stéd i domstol till 6ver 1
300 personer och inom det allmdnna stodet hanterades ett stort antal drenden med
omfattande kontaktinsatser. Det ideella engagemanget ar fortsatt en av verksamhetens
storsta styrkor och en avgorande del av stodet.

Verksamhetsaret 2025 har genomforts i enlighet med den verksamhetsplan som
faststélldes av arsmotet. De prioriterade omradena har varit organisation, kvalitet och
ekonomi som har varit vigledande i saval styrelsens som verksamhetens arbete.

Arbetet med att starka I0P-avtal, implementera sdakerhetsrutiner, utveckla arbetet kring
NPF och bredda finansieringskallor har varit centrala inslag under aret. Sammantaget
bedomer styrelsen att verksamhetsplanens mal i huvudsak har uppnatts, och inom flera
omraden Overtraffats.

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland star val rustad infor 2026, med starkt samverkan,
utvecklade rutiner och en tydlig ambition att fortsatta arbeta for likvardigt stéd och
praktisk information.

Styrelsen vill rikta ett varmt tack till ideella stodjare, anstdllda, samverkansparter,
finansidrer och kommuner for ett gemensamt arbete under aret.
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